Revisionsrapport nr 8 /2017
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Februari/mars 2018

Upplands Vasby kommun

Grundlaggande granskning av styrelser och
namnder 2017




EY

Building a better
working world

Innehall
N 1 ] 1= 1 a1 1o o PP 3
2. KOMMUNSEYTEISEIN .ottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e etatnaaaaeeeeas 5
2.1, Genomford granSKNING .........coiieeeeiieeiie e e e e e e e e et aaaaaaane 5
2 Y F- I Yol o U o]l [ir=To SRR 5
P2 T U o] o (o] 1o 1o T PP PP PP PPPPPPPPPPPP 6
A S [ 01 1= N o 11 o ]| SRR 9
2.5, FOrdjupningSgranskniNGar..........c.oouuiiiiiiii e e e e e e e e e aaane 10
2.6, ReKOMMENAALIONET: .......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 10
2.7. Sammanfattande beddmning KOMMUNSEYreISEN...........ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 10
2.8.  Kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott .............cccoceeeiiiiiiiiiiiii e, 12
G T U 1 o 11 o N 1T Yo =] o = Ut a1 o 1= o 1S 15
3.1, Genomford granSKNiNG ........ccoi e e e e ieeeiices e e et e e e e e et aaaeaaaae 15
1B Y F- 1o Tod o U o)l [ir=To U 15
TR B U o] o) (o] 1011 T PP P PP PPPPPPPPPPP 15
I |01 (=T o T N0 o1 o )| PP 17
3.5.  ReKOMMENAALIONET: .......oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt eeeees 17
3.6. Sammanfattande beddmning utbildningsndmnden ............cccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 17
4. Kultur- och fritidSNAMNAEN.......cooiiiiii e 19
4.1.  GenomMfOrd granSKNING .............euuuuuueeueieiiieiieeieeeaeeeeeeeeeeeb bbb eeeeennenenee 19
N Y = Ie Yo g U o o Lo = PSSR 19
G TR U T o o] {111 1] Vo [P PP PURPPPPPRPRR 19
S 101 (=T 1 (o o )| USSR 20
4.5, ReKOMMENAALION .....iieiiiiiiie et e e e e ettt e s s e e e e e e eeaaaenaaeeeaaeeeennes 20
4.6. Sammanfattande beddémning kultur- och fritidsndmnden..............cccccoviveeeeie i, 20
5. Social- och @ldren&8mnden ..o 22
5.1,  Genomford gransSKniNg ........ccoioceeiiieeiiiiiies et e e e et aaaeaaane 22
YV 2V F- o Tod s WU o] oo [ - o KPS PRSP POPR 22
IR T U o] o) (o111 T PP PP PPPPPPPPPPP 22
5.4.  EKONOMI/IeSUIrSPIANEIiNG ... . oot i e et e e e e e e e e e e e eeeeees 23
LR T 10T ¢ TN (o 1 o ]| SRR 24
5.6.  ReKOMMENUALIONE: ......eeiiiiiie e e e e et e s e e e e e e eaaataa e s e eaaeeeannes 24
5.7. Sammanfattande beddmning social- och aldrenamnden ..............cccccccciiiiiii s 24
6. FamiljerattSNAMNUAEN .....cco o e e e e e 26
6.1. GenomfOrd granSKNING ... ... oo oo e et e e e e e et eeeeeeaane 26
6.2. Ml OCN UPPAIAG ..vvieiiiie ettt ettt et e e et e b e e e bt e e eaaeeeeneeas 26
6.3, UPPTOINING ceeeiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee ettt 26
6.4.  INtern KONTIOIl ... e e e e e e e et e e e e e e eeeeeenes 27



EY

Building a better
working world

6.5. ReKOMMENAALIONET ........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
6.6. Sammanfattande beddmning ndmnden for familjeratt ................cooeviiiiiii e, 27
A = 7o To T o=V £ g - Ua 0] Yo L= o 0SSP 28
7.1.  Genomford granSKNiNgG ........ccoiiccecieeeiiees e e et e e e e e e e e e aaane 28
N - 1o Tod d WU o] oo [ - o HOU OSSPSR 28
7.3, UPPIOINING oo a e aaaaaaann 28
A T | 010 o T N0 o1 o )| PP PPPPPPPPP 29
7.5.  ReKOMMENAALIONET: .. ..o e e e ettt e s e e e e e e e e eaeeaaa e e e eaaeeenaees 29
7.6. Sammanfattande beddmning byggnadsna&mnden ...........cccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiii 29
8. MIlJONAMNAEN ... 31
8.1.  Genomford granSKNING ........ccoiiceeiieeiiicis e e et e e e e e e et eaaaeaaane 31
<2 Y F- 1o Tod o U o)l [ir=To PR 31
8.3, UPPTOINING ceeeeiiiiiiiiiiiiiie ettt 31
S T S [ 01 1= ¢ TN (o 11 e ]| SRR 32
8.5.  ReKOMMENAALIONET .......ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee e 32
8.6. Sammanfattande beddmning MiljONEAMNAEN ........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 32



EY

Building a better
working world

1. Inledning

Enligt kommunallagen framgar foljande betraffande revisorernas uppdrag: "Revisorerna
granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om réakenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.”

Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten med syfte att beddma om styrelser och ndmnder har en
tillfredsstallande styrning och intern kontroll.

Granskningen genomférs bl a genom att fortlopande ta del av relevanta skriftliga dokument
t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och évriga handlingar samt méten med
namnder/verksamheter i samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok.
Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning. Denna
granskning benamns grundlaggande granskning. De revisionsbevis som samlas in i den
grundlaggande granskningen utgdr stommen i revisorernas ansvarsprovning.

Utover ovanstaende grundlaggande granskning genomfors fordjupade granskningar utifran
revisorernas risk- och vasentlighetsbedomningar samt erfarenheter fran den grundlaggande
granskningen. Syftet med dessa granskningar ar att samla tillrackliga revisionsbevis i
ansvarsprovningen inom vasentliga riskomraden.

| 2017 ars revisionsplan har revisorerna i Upplands Vasby kommun beslutat och genomfort
féljande fordjupade granskningar:

Den gemensamma dverférmyndarverksamheten
Upphandling/ink6p

Exploatering

Granskning av delarsbokslutet per 31 augusti

Granskning av skolan

Intern kontroll finansiell rapportering

Uppfdljande granskningar fran tidigare ar

Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder

Granskning av arsbokslutet och arsredovisningen per 31 december

| denna rapport (rapport nr 8/2017 Grundlaggande granskning) sammanfattas resultat och
slutsatser av revisionens grundlaggande granskning under ar 2017.

Inom ramen for 2017 ars granskning har revisionen genomfort méten med Kommunstyrelsen,
Social- och aldrenamnden, Utbildningsnamnden, Kultur- och fritidsnamnden samt Teknik-
och fastighetsutskottet.

Vid de intervjuer som genomforts med styrelser/namnder har strukturerade frageformular
anvants. Dokumentationen av intervjuerna har skett i form av minnesanteckningar fran
motena. Frageformularen har omfattat omradena mal, uppdrag och direktiv, intern kontroll,
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ekonomi/resursplanering, samt specifika fragor riktade till respektive styrelse/namnd. |
samtliga fall har styrelse/namnder lamnat skriftliga svar innan métena.

Vid genomgang av styrelsers och namnders protokoll har revisorerna anvant sig av
checklistor for att dokumentera vasentliga revisionsfragor. Av checklistorna framgar bl a
revisionens vasentlighets- och riskbedomning per namnd, uppdrag och mal fran fullméaktige,
m m. | samband med genomgangen av protokoll har ett antal specifika fragor stallts till
namnderna. Dessa har besvarats skriftligt.

Revisionen har ocksa inbjudit tjansteman till métena for att félja upp enskilda fragor.

Rapporten ar skriven med utgangspunkt fran att lasaren har tillgang till kommunens budget,
arsredovisning och namndernas verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.
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2. Kommunstyrelsen

2.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat kommunstyrelsens verksamhet bl a genom:
Moéte med kommunstyrelsens presidium och foérvaltningsledning den 22 februari 2017
och den 8 februari 2018.
Lasning av protokoll med underliggande handlingar
Granskning av delarsrapport
Granskning av verksamhetsberattelser och arsredovisning

Vidare har foljande fordjupade granskningar rapporterats till kommunstyrelsen:
Upphandling/ink6p
Exploatering
Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Lépande granskning av intern kontroll kopplat till rakenskaperna
Granskning av arsbokslut och arsredovisning

2.2. Mal och uppdrag

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har rollen att
samordna och félja upp kommunens verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsens ansvar
och roll ar att vara systemledare i den kommunala organisationen och huvudansvarig for
samhallsutvecklingsprocessen. Kommunstyrelsen &r arbetsgivare for all personal och tillika
raddningsnamnd.

Kommunfullméaktige beslutade i flerarsplan med budget 2017-2019 om mal och uppdrag for
kommunens styrelser och namnder.

| budgeten framgéar mal och uppdrag till kommunstyrelse och namnder pé olika nivaer:

1. Kommunfullméaktiges 6vergripande mal utgar fran de fyra styrperspektiven
medborgare, ekonomi, medarbetare samt samhalle och miljo. Totalt finns 10
overgripande mal kopplade till de olika perspektiven. Strategier och nyckeltal har
kopplats till dessa mal. De 6vergripande malen ska utgora utgangspunkt for
respektive styrelse/namnds verksamhetsplaner och ska ocksa féljas upp inom ramen
for ledningssystemet.

2. | budgeten riktas dven utvalda namndmal och specifika uppdrag till respektive
styrelse/n&dmnd.

Under de 6vergripande malen framgar en mangd strategier som fullméktige anser att
kommunstyrelsen behover beakta for att bidra till maluppfyllelsen.

Ett antal nyckeltal har ocksa faststéllts i det ekonomiska perspektivet inom ramen for
fullméaktiges mal om god ekonomisk hushallning.
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Utover detta riktas en stor mangd (37 st) uppdrag till kommunstyrelsen for ar 2017. Nedan
lamnas exempel pa nagra uppdrag fran fullmaktige:

1. Utveckla kvalitetsarbetet med sikte pa att bli Sveriges kvalitetskommun 2017.

2. Genomfora en strategi for demokratiutveckling som inkluderar medborgardialog,
medborgarforslag och samverkan med civilsamhallet, samt kommunens kommunikation
med medborgarna.

3. Folja upp och utvardera effekterna av det kommundvergripande skolutvecklingsprojektet
Ett larande Vasby.

4. Sékerstdlla att aviamnade delprojekt inom Ett larande Vasby har dvertagits inom
ordinarie verksamhet.

5. Utred behovet av forstarkning av mojligheterna for vuxenutbildning och livslangt larande

utifran behoven hos nyanlanda och ensamkommande ungdomar.

Ta fram en strategisk handlingsplan for trygghet och sékerhet i kommunen. Planen ska

sakerstélla tydligt &garskap och samordning.

Trygghetssatsning for 6kad trygghet i Messingen och stationsomradet.

En medborgarbudget om trygghet ska genomféras.

Séakerstalla kvalitet och effektivitet hos alla utforare.

0. Sakerstalla att insatser for mottagning av flyktingar, integration och sysselsattning
utvecklas i enlighet med uppdragen fran det nya utskottet for integration och
arbetsmarknad.

11. Genomfdr jamstalldhetsstrategin anpassad till respektive namnds verksamhet.

12. Ta fram och implementera en likabehandlingsplan.

13. Inventera verksamheterna for atgarder som skapar trygghet ur genus- och hbtg-

perspektiv. Verka for mdjligheten till jamstalldhets- och hbtg-diplomering.

14. Forbered och utred konsekvenserna av att Barnkonventionen blir lag 2018.

15. Sékerstalla att buffertar finns for oférutsedda handelser och volymdkningar samt att
utrymme finns for utveckling och kvalitetsférbattringar.

o

B oo

Vi bedomer att det finns en rod trad i styrningen fran fullmaktige till namnder. De
overgripande malen ar i flera fall svara att méata och det ar darfor av stor vikt att namnderna
tolkar dessa pa ett relevant satt och finner relevanta nyckeltal for styrning och uppféljining av
maluppfyllelse. | nagra fall saknar namnderna relevanta jamforelser med andra kommuner
och andra liknande verksamheter vilket gor att faststéllda malnivaers relevans ar svara att
bedoma. Antalet riktade uppdrag ar stort. Sammantaget blir antal mal med nyckeltal och
uppdrag omfattande vilket riskerar att minska mdjligheterna att styra och folja upp de mest
vasentliga riskomradena pa ett effektivt satt, samt att den administrativa bordan av att folja
upp alla mal och uppdrag blir omfattande.

2.3. Uppfdljning

2.3.1. Verksamhet

Grunderna for vad som kravs for att fa gront, gult respektive rétt i utvarderingen av
maluppfyllelsen har tydliggjorts under 2017, vilket vi tycker &r positivt och ndgot som vi
efterfragat tidigare.
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Varje mal kan fa en av foljande bedémningar:

Gront - Malet uppfylls — Huvuddelen av malsatta nyckeltal eller andra viktiga
bedomningspunkter ar uppfyllda, aterstoden nyckeltal eller andra viktiga bedémningspunkter
ar lagst delvis uppfyllda, det vill sdga inget nyckeltal eller annan viktig beddmningspunkt &r ej

uppfylit.

Gult — Malet uppfylls delvis — Kriterierna for att malet ska vara uppfyllt uppfylls inte helt men
huvuddelen av malsatta nyckeltal eller andra viktiga bedomningspunkter &r antingen
uppfylida eller delvis uppfyllda, ndgot enstaka nyckeltal eller annan viktig bedomningspunkt
kan vara ej uppfylit

Rott — Malet uppfylls ej — Huvuddelen av malsatta nyckeltal eller andra viktiga
beddmningspunkter ar ej uppfyllda

Av kommunfullméaktiges 10 6vergripande mal har kommunstyrelsen bedémt att 2 (f.& 5) fatt
omdomet gront (uppfyllt), 8 (f.a 4) omdomet gult (delvis uppfyllt) och 0 (f.a 1) omdémet rott

(ej uppfylit).

Perspektiv mal 2013 2014 2015 2016 2017

Medborgarinflytande och
Medborgare* | demokrati**

Kunskap och ldrande
Kvalitet och mangfald**
Trygghet och hilsa
Samhille och | Miljoé och klimat

miljo Hallbar tillvéaxt

Naringsliv och arbete
Medarbetare | Attraktiv arbetsgivare
Ekonomi Ekonomiskt resultat
Kvalitet och effektivitet

* Fram till 2016 Kund. ** Fram till 2016 Kunden i fokus respektive Mdngfald, mélen har férandrats fran 2017.

...

l:] Delvis uppfyllt
-] Ej uppfyllt

Det omrade som ar och har varit stérsta utmaningen de senaste aren ar ’kunskap och
larande” som var ett rétt omrade under manga ar. Sedan ar 2015 har manga viktiga resultat
inom skolan forbattrats vasentligt. Vi delar kommunstyrelsens bedémning att omradet kan
bedémas som "gult’. Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 uppgar till 232,5 jamfort med 222
foregaende ar (211 ar 2015) och jamfort med lanssnittet 238,1. Andel elever som fullféljer
gymnasiet ar fortsatt bekymmersamt lagt med 63,4% jamfort med malet 77% och jamfort
med lanssnittet 69,8%. Resultatet &r nagot lagre &n 2016 och betydligt lagre &n malet men
har anda bedomts "gult” av kommunstyrelsen, vilket vi finner tveksamt utifran den
utvarderingsmodell som faststéllts.

Skolutvecklingsprojektet som drivits av kommunstyrelsen under tre ar har under 2017
Overlamnats till utbildningsnamnden. Det &r viktigt att det arbete som genomférts inom ramen
for projektet tas tillvara och integreras i den |6pande verksamheten genom férankring hos
rektorer, larare och elever. Utvarderingen av projektet ska enligt uppgift i
verksamhetsberattelsen presenteras for kommunstyrelsen under forsta kvartalet 2018.



EY

Building a better
working world

Omradet trygghet och héalsa har liksom foregdende ar ett daligt utfall. NRI for trygghet uppgar
endast till 44 for 2017 jamfort med fullmaktiges mal om 57. Utfallet ar nagot forbattrat jamfort
med 2016 da utfallet var 39. Kommunstyrelsen vidtar en mangd olika atgarder i syfte att 6ka
medborgarnas kénsla av trygghet, vilket beskrivs i kommunstyrelsens
verksamhetsberattelse.

Ett viktigt mal for Upplands Vasby har varit att sékerstalla bostader for att mojliggora
befolkningsutveckling. Malet for 2017 var bostader for 700 personer (enligt KFs budget 800
st) och utfallet blev 714 personer. Malet om att fardigstalla 350 bostader har dock inte natts
utan bedomningen ar att 307 bostader fardigstalldes under aret.

Kommunstyrelsens uppféljning av sin egen verksamhet

| verksamhetsberattelsen for 2017 lamnar kommunstyrelsen kommentarer till vilka aktiviteter
som genomforts kopplat till respektive uppdrag. 11 av de 37 uppdragen uppges vara helt
slutforda under 2017, medan 25 fortfarande ar pagaende. De uppdrag som inte loper pa
enligt plan ar bl.a. inventering av trygghetsatgarder utifran ett hbtq-perspektiv, arbetet med
trafikplats norra Vallentunavagen, bebyggelse i Alvsundadalen samt kommunstyrelsens
digitala handlingsplan.

Kommunstyrelsen féljer maluppfyllelsen inom 56 olika nyckeltal. Vi noterar att néjdheten
inom flera av kommunens olika verksamheter évertraffar malen inom saval skola och kultur-
och fritidsverksamheterna. Upplands Vasby hade det basta resultatet i bemdétande (telefon) i
hela riket med 96 % kundnojdhet, samtidigt som tillgangligheten i telefon endast uppgar till
41% jamfort med malet om 65% och jamfort med lanssnittet 45%. Befolkningsutvecklingen i
Upplands Vasby tkar i snabb takt, under 2017 vaxte antalet kommuninvanare med 714
personer. Andelen forvarvsarbetande har 6kat och att ungdomsarbetslosheten har minskat.

Beskrivningen av mal, uppdrag och genomférda aktiviteter bedoms generellt sett som god i
kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhetsberattelser. | de fall avvikelser foreligger
mot malnivaer och genomférande av uppdrag beddmer vi att analyserna kan utvecklas.

2.3.2. Ekonomi/resursplanering

Arets resultat fér kommunen &r positivt och uppgar till 59 mkr (f.& 75 mkr) jamfért med
budgeterade 45 mkr. Namnderna redovisar sammantaget negativa budgetavvikelser om 2,4
mkr (f.& positiva avvikelser om 27 mkr). Ovriga gemensamma verksamhetsposter, som
budgeterats utanfér namnder och utskotts budget, visar pa ett 6verskott om 21 mkr.

Utbildningsnamnden sticker ut med underskott pa 20,8 mkr jamfort med budget, varav egen
regiverksamhet star for -9,9 mkr. Ett problem i sammanhanget ar att de kommunala skolorna
redovisat underskott Gver ett antal ar och att kommunen darfér behéver kompensera andra
utforare for detta for att sékerstalla konkurrensneutralitet. En avsattning om 7,7 mkr har
gjorts mot bakgrund av detta i arsbokslutet. | verksamhetsberattelsen framgar atgarder fore
ekonomi i balans ar 2018. Av verksamhetsberattelsen framgar inte tydligt vilka atgarder som
ska genomforas for att minska kostnaderna i de egna skolorna, mot bakgrund av att det ar
farre elever an férvantat. En anpassning av personal behdver sannolikt goras.
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Vid jamforelser med andra kommuner har Vasby en hég kostnad per betygspoang, vilket
indikerar lagre effektivitet.

Aven social- och aldrenamnden redovisar underskott i férhallande till budget med 9,6 mkr,
vilket i forhallande till totala omslutningen far anses vara en mindre avvikelse. Individ- och
familieomsorgen star for den storsta avvikelsen med -16,5 mkr. Underskottet 6kade relativt
kraftigt i slutet av aret. Avvikelsen avser Barn- och ungdomsvard exklusive ensamkommande
och avser till stérsta del hdgre kostnader for placeringar och andra insatser an budgeterat (-
12,3 mkr). Personalkostnaderna for utredning, uppféljning och administration 6verstiger
budget med 11,5 mkr pa grund av hoga kostnader for inhyrd personal for att ticka vakanser.

Kommunstyrelsens eget resultat uppgick till 8,3 mkr. Overskottet forklaras framst av att
séarskilda medel om 15 mkr inte nyttjats fullt ut.

Kommunernas jamforelser av standardkostnader visar att Upplands Véasby har laga
kostnader per brukare inom exempelvis hemtjanst och LSS, medan kostnaderna per
betygspoang i grundskola ar héga.

2.4. Intern kontroll

Kommunfullméaktige har beslutat om ett reglemente for intern kontroll. Syftet med
reglementet ar framst att tydliggéra innebérden i kommunallagens krav vad galler den interna
kontrollen, samt att utveckla styrningen och uppféljningen i kommunen.

Namnder och styrelser har antagit tillampningsanvisningar fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplaner har faststallts i respektive ndmnd. Uppfdljning av kontroller sker i
samband med avrapportering av delarsbokslut och arsbokslut. Avrapporteringen som avser
uppfdljning av administrativa processer och kontroller sker som en separat del i
verksamhetsberéttelserna. Aven andra omraden omfattas av internkontrolluppféljningen i
flera namnder. Den interna kontrollen kopplat till verksamheterna ar integrerad i den styrning
och uppfélining som sker av verksamheternas resultat. Denna avrapporteras saval separat i
Stratsys som i verksamhetsuppfdljningen. Samtliga ndmnder har avrapporterat uppfoljningen
av intern kontroll i sina verksamhetsberéttelser for 2017.

Sammantaget beddéms den interna kontrollen som tillrécklig. Kommunstyrelsens uppfdljning
av den interna kontrollplanen i verksamhetsberattelsen har tidigare ar bedomts behova
utvecklas. Vi har ansett att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsikt 6ver andra ndmnder
bor géra ndgon form av sammanstallning éver resultatet av internkontrolluppféljningen i
samtliga namnder. En sadan sammantagen uppfoljningsrapport ar framtagen for 2017 vilket
vi beddmer som positivt.

Kommunstyrelsens egen uppfoljning visar pa avvikelser vad géller trohet till avtal (inkop),
underlag till representation, kurser och konferenser, godkannande av
representationskostnader, redovisning av inkdp och kvitton kopplat till betalkort.
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2.5. Fordjupningsgranskningar

De férdjupningsgranskningar som genomforts inom kommunstyrelsen under 2017 framgar
under rubrik 2.1 "Genomford granskning”. De fordjupningsgranskningar som genomforts i
kommunen som helhet under 2017 framgar under rubrik 1 "Inledning”.

| samtliga granskningar har rekommendationer [amnats som syftar till att ytterligare starka
styrning, kontroll och uppféljning. Revisionen kommer att under kommande ar félja upp de
atgarder som vidtas med anledning av lamnade rekommendationer. Revisionen har ocksa
begart in svar och i forekommande fall atgardsplaner fran berérda namnder i samband med
granskningarna. Det &r sarskilt granskningen av betalningar som féranlett noteringar under

aret.

2.6. Rekommendationer:

Sammantaget ar antal mal med nyckeltal och uppdrag omfattande vilket riskerar att
minska mojligheterna att styra och félja upp de mest vasentliga riskomradena pa ett
effektivt satt, samt att den administrativa bordan av att folja upp alla mal och uppdrag
blir omfattande under aret. Till kommande ar bér man verka for att reducera antal mal
och uppdrag och istéllet forsoka hantera delar av styrning och uppféljning pa annat
satt, samt inom ramen for styrning och uppféljning av internkontroll.

Beskrivningen av mal, uppdrag och genomférda aktiviteter bedoms generellt sett som
god i kommunstyrelsens och namndernas verksamhetsberéattelser. | de fall avvikelser
foreligger mot malnivaer och genomférande av uppdrag beddémer vi att analyserna
kan utvecklas.

Kommunstyrelsen noterar sjalva avvikelser inom olika internkontrollomraden.
Revisionens egna granskningar bekréftar flera av de brister som framgar i
kommunstyrelsens egen internkontrolluppféljning. Det ar viktigt att atgarder vidtas for
att minska riskerna for avvikelser.

Flera namnder saknar relevanta jamforelsetal for sina nyckeltal med andra
kommuner. Relevansen i malnivaer for nyckeltalen &r i dessa fall svara att bedéma.
Kommunstyrelsen bor inom ramen for sin uppsiktsplikt verka for att de néamnder som
saknar relevanta jamforelsetal arbetar fram sadana.

| de fordjupningsrapporter som revisionen genomfort under 2017 framgar ytterligare
rekommendationer kopplade till de specifika omraden som granskats.
Kommunstyrelsen bor ta fram specifika atgardsplaner i de fall rekommendationer till
forbattringar lamnas och bor systematiskt folja upp att atgarder vidtas.

2.7. Sammanfattande bedémning kommunstyrelsen

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kommunstyrelsen
enligt foljande:
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Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Ovanstaende tabell avser en bedémning av kommunstyrelsen exklusive verksamheten i
teknik- och fastighetsutskottet. Denna beddms separat nedan.

Rakenskaperna beddms vara rattvisande for saval kommunen som helhet som for
kommunstyrelsens verksamheter.

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen har fortsatt under 2017. Internkontrollplaner
har beslutats av namnderna och uppfoljning av dessa har skett under aret. | de fall avvikelser
foreligger har atgardsplaner presenterats. Kommunstyrelsens egen uppféljning av sin
internkontrollplan, vilken presenteras i verksamhetsberattelsen, pavisar brister inom olika
omraden. Dessa bekraftas i flera fall av revisionens egen granskning av intern kontroll under
aret.

Enligt COSOs (en etablerad internationell standard for intern kontroll) definition av intern
kontroll s& ar kopplingen till mal och bristande maluppfyllelse absolut och utgor viktiga
kriterier for intern styrning och kontroll. Utifran att kommunallagens krav pa revisorernas
uttalanden om andamalsenlig skétsel och ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet ar
separerat fran bedomningen av intern kontroll, sa sker denna bedémning framst inom
omradet styrning och uppfdljning. Detta stammer ocksa val 6verens med Upplands Vasbys
ledningssystem dar den interna kontrollen kopplat till verksamhetsmalen sker integrerat med
verksamhetsstyrningen. Bedomningen av intern kontroll avser salunda framst den interna
kontrollen kopplat till regelverk och administrativa processer.

Bedomningen av styrning och uppfdéljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppféljning bedéms utifran en mangd olika
perspektiv. Ur revisionssynpunkt ar styrelsernas och namndernas maluppfyllelse i
forhallande till av fullméaktige faststallda malnivaer mycket vasentligt att beakta ur ett
ansvarsperspektiv. | de fall viktiga mal inte har natts under flera ar kan omdémet successivt
forsamras. Vidare bedoms om tydliga atgarder vidtagits i tid och om dessa har fatt effekt. Vid
avvikelser paverkas omdomet ocksa utifran hur styrelse/namnd kommunicerat med
fullméaktige om avvikelserna. Bedomningen baseras ocksa pa den systematik,
andamalsenlighet och sakerhet som finns i styrningen och uppféljning. Inom flera omraden
har kommunen ett bra utfall vad géller maluppfyllelse. Inom andra omraden, exempelvis
trygghet samt vissa viktiga nyckeltal kopplat till skolans omrade &r utfallet inte
tillfredsstallande i forhallande till fullmaktiges mal.

Sammantaget delar vi kommunstyrelsens bedémning att god ekonomisk hushallning
foreligger.
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2.8. Kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott

2.8.1. Genomford granskning
Revisionen har granskat utskottets verksamheter bl.a. genom:

e Genomgang av verksamhetsplan

e Protokollslasning

e Granskning av delarsbokslut

e Granskning av verksamhetsberattelse

Revisionen har ocksa genomfort ett moéte med namndpresidiet i januari 2017.

2.8.2. Mal och uppdrag

Teknik- och fastighetsutskottet ansvarar for att varda och skota fast egendom, bygga och
anlagga fast egendom, kommunens lokalférsorjning, vatten- och avloppstjanster, avfalls-
hantering och trafiksakerhet. | uppdraget ingar aven drift, skotsel och underhall av
Vilundaparken samt att pa uppdrag av byggnadsnamnden ansvara for kommunens
geodataforsorjning och utveckling.

Kommunfullméktige har beslutat om 13 specifika uppdrag fér namnden ar 2017.

2.8.3. Uppfoljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2017 samt i verksamhetsberattelsen som
avlamnas i samband med arsbokslutet. Det bedoms foreligga god stringens och struktur pa
den uppfoljning som sker av mal och uppdrag.

Inom flera omraden dar maluppfyllelsen mats foreligger goda resultat. Namnden jamfor
utfallet for ett antal viktiga nyckeltal med rikssnittet. Jamforelserna visar att utfallet ar i niva
med rikssnittet i de flesta fall. Inom kundperspektivet mats bland annat néjd-kund-index
(NKI). Det foreligger inga vasentliga avvikelser i utfallet jamfért med budgeterade malnivaer.

Ett av de prioriterade malen de senaste aren har varit snabb aterkoppling pa
medborgararenden. Malet har, liksom de senaste aren, varit att 100 % av arendena ska
aterkopplas inom tva dagar. Uppnadd malniva forsamrades successivt under aren 2012-
2015 fran 93 % till 80 %. Nivan har darefter hojts successivt till 91 % ar 2017.

Andel n6jda med gator och vagar uppgar till 58 % och for gang- och cykelvagar 59 %. Detta
ar i nivd med malen och nagot hogre an lanssnittet (56 %).

Malet att hushallen ska sortera matavfall pa ett visst satt har funnits ett antal r och har

successivt 6kat aven om nivan ar lag. Malet var att 35 % skulle sortera matavfall medan
uppfyllelsen blev 26 %.
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| medarbetarperspektivet har bade nojd-medarbetar-index och hallbart
medarbetarengagemeng forsamrats vasentligt samtidigt som sjukfrdnvaron 6kat. Inte minst
mot bakgrund av svarigheter att rekrytera vissa kompetenser ar detta oroande. Enligt
verksamhetsberattelsen ska en analys goras av orsakerna till féorsamringen.

Under 2017 har underhallsskulden enligt uppgift arbetats bort pa kommunens gator/vagar
och gang- och cykel-vagar. Underhallsskulden inom det planerade underhallet av
kommunens fastigheter har sjunkit under aret och for hyresvardens ataganden kvarstar
15,7 mkr vid ingangen till 2018. Féregaende ar noterade vi att utskottet inte féljde upp och
kvantifierade underhallsskulderna vilket var en brist. Vi ser positivt pa att utskottet foljer upp
och rapporterar detta 2017.

En uppfdljning av de ndmndspecifika uppdragen visar att utskottet har arbetat med
uppdragen under 2017. Viss uppféljning ar dock valdigt knapphandig, exempelvis har
utskottet uppdraget fran fullméktige att:

"Spara och hantera lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjén samt utreda atgardsbehovet i
samarbete med berdrda myndigheter.” Den enda information som l[damnas om detta i
verksamhetsberattelsen fran utskottet ar att "Arbetet leds fér narvarande av
kommunledningskontoret.” Utifran detta konstaterande satter utskottet "gront” pa detta

uppdrag.

2.8.4. Ekonomi/resursplanering

Utskottets resultat for 2017 uppgar till 14,3 mkr (omséttning drygt 486 mkr). De
affarsdrivande verksamheterna star for 9,0 mkr av dverskottet, varav Avfall 0,2 mkr
och Vatten och avlopp 8,8 mkr.

VA-verksamheten har de tva senaste aren gjort ett ackumulerat 6verskott pa 11,1 mkr. Enligt
VA-lagen ska detta belopp vara aterfort till VA-kollektivet inom tre ar.

2.8.5. Intern kontroll

Utskottet har beslutat om en internkontrollplan fér 2017 och har f6ljt upp denna enligt plan. |
namndens uppféljning, som redovisas i verksamhetsberattelsen for 2017, framgar vissa
avvikelser, exempelvis att det "vid internkontrollen uppmarksammades att flera kemikalier
inte ar dokumenterade i forradets kemikalieforteckning samt att det saknas instruktioner om
hur kemikalier ska hanteras av personalen.” Uppféljningen av intern kontroll bedéms omfatta
relevanta omraden.

Trots noterade brister framgar féljande i verksamhetsberattelsen ” Granskning och
uppfdljning av risker har genomférts enligt intern kontrollplan. Inga avvikelser har noterats.”.
Det framgar heller inga atgardsplaner i de fall avvikelser noterats.

2.8.6. Rekommendationer

e Forsamringen av maluppfyllelse inom medarbetarperspektivet ar oroande. Det &r
viktigt att en analys skyndsamt gors av orsakerna till detta och att atgarder satts in for
att vanda utvecklingen.
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e Uppfdljningen av uppdrag som lamnats av fullmaktige till utskottet bor bli mer
informativ i vissa fall.

o Utskottet bor i utbkad utstrackning arbeta med externa jamforelser for att jamfora sina

malnivaer for nyckeltal i saval budgetar som uppfdéljning med andra liknande
verksamheter.

o Atgéarder bér redovisas i anslutning till de brister som framkommer i utskottets
internkontrolluppfdljning.

2.8.7. Sammanfattande beddmning teknik- och fastighetsutskottet

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis utskottet enligt
féljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Utskottets styrning och uppféljning av ekonomi och resurser bedéms i allt vasentligt som
tillracklig.

Utifran var 6versiktliga granskning framgar att utskottet arbetar med att successivt fa ned
underhallsskulderna. Den forsamrade maluppfyllelsen inom medarbetarperspektivet ar
oroande. Det &r viktigt att en analys skyndsamt gors av orsakerna till detta och att atgarder
séatts in for att vanda utvecklingen. Maluppféljningen bor i 6kad utstrackning jamféras med
utfallet i andra kommuner.

Uppfoliningen av specifika uppdrag fran fullméktige kan i vissa fall utvecklas.
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3. Utbildningsnamnden

3.1. Genomfdrd granskning
Revisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning

Granskning av verksamhetsberéttelse
Granskning av delarsrapport

Granskning av arsbokslut/arsredovisning

Under aret har en specifik fordjupad granskning gjorts av utbildningsnamndens styrning av
skolan — Ett larande Vasby (revisionsrapport nr 5/2017).

Revisionen har ocksa genomfort ett méte med namndpresidiet i oktober 2017.

3.2. Mal och uppdrag

Utbildningsnamnden &r huvudman for ansvarsomradena forskoleverksamhet, skol-
barnomsorg, férskoleklass, grundskola, obligatoriska sarskolan, bistand i form av
barnomsorg, vardnadsbidrag, gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning
(komvux), vuxenutbildning for utvecklingsstorda (sérvux), svenskundervisning for invandrare
(sfi), kvalificerad yrkesutbildning.

Namnden ansvarar for fullgérande, kvalitet, uppf6ljning och utvardering inom
respektive ansvarsomrade.

Namnden ansvarar for driften av de kommunala skolorna.

| fullmaktiges budget for 2017 under kundperspektivet framgar foljande: "I arbetet for att géra
Upplands Vasby till en attraktivare kommun ar fokus pa skola och uthildning mycket viktigt.
Det mest prioriterade malet for kommunen ar kunskap och larande.”

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

Av fullméaktiges budget for 2017 framgar 17 specifika uppdrag.

3.3. Uppfodljning

| verksamhetsberattelsen for 2017 redovisas en strukturerad uppféljning av mal och uppdrag.
Uppfoljningen knyter val an till verksamhetsplan och budget.

Att komma tillratta med bristerna i skolresultaten ar ett prioriterat omrade i kommunen. Som
vi tidigare noterat startade kommunstyrelsen ett trearigt projekt “Ett larande Vasby” under
hosten 2013. Projektet involverade manga parter. Projektet har under 2017 helt 6verforts till
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ordinarie verksamhet (Utbildningsnamnden och utbildningskontoret). En utvardering
genomfors och berdknas vara klar i april 2018.

For 2016 syntes en markant forbattring av manga viktiga skolresultat. Upplands Vasby
forbattrade sin position och hamnade pa plats 95 av 290 kommuner i SKL:s 6ppna
jamforelser (en klattring med 148 platser). Aven under 2017 har flera resultat forbattrats. Bl a
har meritvardet i arskurs 9 fortsatt forbattrats och uppgar till 233 i utfall jamfort med 224
foregadende ar och 230 i mal. Andel godkanda pa nationella prov i arskus 3 i svenska och
matematik ar fortsatt goda, aven om utfallet ar under uppstalld malniva och lanssnittet i
matematik.

Det finns ett antal omraden som Vasby fortsatt redovisar laga resultat inom. Nedan lyfts
nagra sadana omraden fram.

Andel elever som kan rekommendera sin skola i kommunal regi minskar over aren. | arskurs
5 kan 74% rekommendera sin skola medan endast 59% kan rekommendera sin skola i
arskurs 8 och endast 47% i arskurs 2 pa gymnasiet (Vasby nya gymnasium). Utfallet i
arskurs 5 ligger battre an lanssnittet men i arskurs 8 fortsatt betydligt under lanssnittet. For
bade arkurs 8 och arskurs 2 pa gymnasiet ar utfallet betydligt samre &n uppsatta malnivaer. |
arskurs 6 ar det manga resultat som far ett utfall som ar "rétt” dar resultatet ar betydligt
samre an mal och lanssnitt. Ett exempel ar andel elever med provbetyg A-E pa nationella
prov ak 6, svenska som andra sprak, kommunal regi dar utfallet ar 45% jamfort med mal
76% och lanssnitt 70%.

Nojd-medarbetar-index ar lagre an malnivaer och lagre an lanssnittet for forskola, grundskola
och gymnasium.

Bekymmersamt ar ocksa att andel sfi-elever som nar betyg inom planerad tidsram endast
uppgar till 49 % jamfort med malet 75 %. Utfallet har forsamrats jamfort med 2016 (58%).

Trygghet har varit ett omrade som Vasby fatt laga resultat pa de senaste aren. Det &r mycket
bekymmersamt att utfallet av de matningar som gors ytterligare forsamrats 2017 for flera
nyckeltal som mats vad galler upplevd trygghet i skolan. Valdigt fa utfall nar upp till
faststallda malnivaer. Andel elever i arskurs 5 som anser att de kan fokusera pa skolarbetet
under lektionerna, i %, uppgick till 63% jamfort med malet 83% och utfallet 2016 som var
74%.

De namndspecifika uppdragen kommenteras pa ett strukturerat satt i
verksamhetsberattelsen.

Sammantaget ar bedomningen att Vasby forbattrat sig vasentligt inom flera viktiga omraden
men att det inom skolan &ven fortsatt finns stora utmaningar.

3.3.1. Ekonomi/resursplanering

Utbildningsnamndens verksamheter omsatte ca 1,1 miljarder kr &r 2017 och star fér en stor
andel av kostnaderna i kommunen.
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Namnden redovisar ett betydande underskott om -20,8 mkr for 2017 varav
utbildningskontoret och utférarna star for ca 10 mkr vardera. Ett problem i sammanhanget ar
att de kommunala skolorna redovisat underskott Gver ett antal ar och att kommunen darfor
behdver kompensera andra utforare for detta for att sékerstalla konkurrensneutralitet. En
avsattning om 7,7 mkr har gjorts mot bakgrund av detta i arsbokslutet. |
verksamhetsberattelsen framgar atgarder fore ekonomi i balans ar 2018. Av
verksamhetsberattelsen framgar inte tydligt vilka atgarder som ska genomféras for att
minska kostnaderna i de egna skolorna, mot bakgrund av att det ar farre elever an férvantat.
En anpassning av personal behdver sannolikt géras.

Vid jamforelser med andra kommuner har Vasby en hoég kostnad per betygspoang, vilket
indikerar lagre effektivitet.

3.4. Intern kontroll

| verksamhetsberattelsen redovisas resultatet av uppféljning av internkontrollomraden fran
internkontrollplanen 2017. Internkontrolluppféljningen baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys. De omraden som inte beddms klaras ar bl a brist pa tillgang till forskole-
och skolplatser, brist pa lokaler, volymavstamning, mm. Storre avvikelser noteras ocksa vad
géaller representation, resor, konferenser och foljsamhet till attestregler.

De omraden som brister &r till mycket stor del samma omraden som féregaende ar. Det ar
bekymmersamt att sa ar fallet och namnden behover vidta tydligare atgarder for att komma
till ratta med problemen. Det kan dvervagas att ytterligare sanka omdomet vad géller intern
kontroll mot bakgrund av att bristerna fortsatter inom samma omraden.

3.5. Rekommendationer:

e Det ar viktigt att namnden &ven fortsatt fokuserar pa att forbattra resultaten inom

samtliga de omraden dar maluppfyllelsen &r svag, bl a:
1. Det maste fokuseras pa de upplevda bristerna i arbetsro och trygghet.
2. Kundnojdheten maste forbattras, detta galler framforallt for elever i arskurs 8.
3. Lag andel sfi-elever som nar betyg inom planerad tidsram.

e Ekonomistyrningen behdver starkas. Underskotten, inte minst i de egna skolorna,
maste namnden komma till ratta med. Den ekonomiska effektiviteten behéver ocksa
oka.

e Den interna kontrollen maste starkas inom flera omraden. Samma brister som tidigare
ar noteras. Namnden behover vidta tydligare atgarder for att komma till ratta med
bristerna.

3.6. Sammanfattande bedémning utbildningsndmnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis
utbildningsndmnden enligt foljande:
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Rattvisande rakenskaper

Ej rattvisande

Ej helt rattvisande

Rattvisande

Intern kontroll

Ej tillracklig

Acceptabel

Bra

Styrning och uppfdljning

Ej tillracklig

Acceptabel

Bra

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.

Enligt COSOs definition av intern kontroll sa ar kopplingen till mal och bristande
maluppfyllelse absolut och utgor viktiga kriterier for intern styrning och kontroll. Sammantaget
beddms den interna kontrollen som acceptabel, men det ar bekymmersamt att det &r sa pass

manga aterkommande brister ar efter ar inom samma omraden. Det ar viktigt att namnden
tillser att noterade avvikelser kontinuerligt foljs upp for att sékerstalla att avvikelserna
atgardas. Vi uppmanar namnden att vidta kraftfullare atgarder for att komma tillratta med

bristerna.

Bedomningen av styrning och uppfdéljning omfattar saval ekonomistyrningen som
verksamhetsstyrningen. Namnden beddoms ha ett andamalsenligt styr- och ledningssystem
till sitt forfogande. Maluppfyllelsen vad galler resultaten i skolan visar pa stora forbattringar
inom manga viktiga omraden. Samtidigt kvarstar en rad omraden med fortsatt laga och i

vissa fall férsamrade resultat. Ekonomistyrningen behover forstarkas.

Det ar av storsta vikt att arbetet med att forbéttra resultaten fortsatter med stort fokus

kommande ar, sarskilt inom omraden med laga resultat.
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4. Kultur- och fritidsnamnden

4.1. Genomfdrd granskning
Revisionen har granskat kultur- och fritidsndmndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning och genomgéang av handlingar
Granskning av delarsbokslut

Granskning av verksamhetsberéttelse

Ett mote har genomférts med namndens presidium i oktober 2017.

4.2. Mal och uppdrag
Namnden &r bade bestéllare och utférare inom kultur- och fritidsomradet.

12 specifika uppdrag riktas mot ndmnden i fullmaktiges budget for 2017.

Namnden har faststéallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige. | huvudsak mats utbud och utnyttjande av tjansterna.

4.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2017 samt arsbokslutet. Det bedoms
foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

Namnden har 6verlag god maluppfyllelse och utfallet &r i nivd med féregaende ar.

NKI-resultaten ar fortsatt mycket goda i namndens verksamheter, aven om utfallet ar samre
for Vega och kulturskolan jamfort med ar 2016.

Nyttjandegraderna i namndens anlaggningar okar, och det ar ett stort tryck och efterfragan
pa redan befintliga hall- och plantider, men ocksa ett tryck pa tillskapandet av nya arenor.
Nyttjandegraden ar hogre an malnivaer for sporthallar, gymnastiksalar, konstgrasplaner,
scenrum och multihall.

Uppdrag fran fullméktige har genomforts och en beskrivning av aktiviteter kopplat till
uppdragen redovisas i verksamhetsberattelsen. Uppdraget att “inventera verksamheterna for
atgarder som skapar trygghet ur ett genus- och hbtg-perspektiv. Verka for majligheten till
jamstélldhets- och hbtg-diplomering” har inte genomforts.

En ny ungdomsverksamhet har startat, Navl. Verksamheten riktar sig till aldre ungdomar i

aldern 16-20 ar och haller till i Messingen. Verksamheten har blivit popular med uppemot 150
bestkande ungdomar vissa kvallar. Verksamheten grundar sig pa ungdomarnas énskemal
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och visioner. En ny ungdomsenhet har tillskapats under aret och frdn och med 2018 kommer
aven tre av fyra fritidsgardar att ga tillbaka till kommunal regi.

4.3.1. Ekonomi/resursplanering

Kultur- och fritidsnamnden har en budget pa drygt 176 mkr fér 2017 och ett resultat pa 0 mkr
(f.& 0,2 mkr) jamfort med budget 0 mkr.

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande och namndens styrning och
uppfdljning av ekonomi och resurser som tillracklig.

4.4. Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamnden har faststallt en internkontrollplan for 2017.

Namnden har en god redovisning av uppféljningen av internkontroll i
verksamhetsberattelsen. Vissa avvikelser noteras bl a vad géller upphandling samt
redovisning av kurser, konferenser och resor. Samma avvikelser noterades aven foregaende
ar. Vad galler attest av kurser och konferenser samt kvitton kopplat till betalkort noteras
storre avvikelser, vilket ar bekymmersamt. Mot bakgrund av att brister inom samma omraden
noterats flera ar maste namnden ta fram mer kraftfulla atgardsplaner och mer kontinuerligt
folja upp avvikelser under 2018 for att komma tillratta med bristerna. Det kan dvervagas att
séatta ett samre omdome pa den interna kontrollen framoéver, om atgéarder inte vidtas.

45. Rekommendation

¢ Namnden behover ta fram mer kraftfulla atgardsplaner och mer kontinuerligt félja upp
avvikelser under 2018 for att komma tillratta med bristerna inom bland annat attester
och dokumentation av representation, kurser/konferenser och betalkort.

4.6. Sammanfattande beddmning kultur- och fritidsnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis kultur- och
fritidsndmnden enligt foljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna bedéms vara réattvisande.

Det ar bra att nAmnden har en internkontrollplan och foljer upp denna. Namndens egen
uppfdljning av internkontrollplanen visar att den interna kontrollen behéver starkas. Det ar
samma brister som noterades foregdende ar och det ar viktigt att nAmnden mer frekvent
foljer upp att atgarder vidtas inom dessa omraden sa att de far effekt.
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Uppfoliningen av verksamhetsmal och ekonomiska mal visar sammantaget pa en god
maluppfyllelse. Styrning och uppféljning bedéms som bra.
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5. Social- och dldrenamnden

5.1. Genomfdrd granskning
Revisionen har granskat social- och aldrenamnden (SAN) bland annat genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Genomgang av protokoll och handlingar
Granskning av delarsbokslut
Granskning av verksamhetsberéttelse

Ett méte med namndens presidium har skett i oktober 2017.

5.2. Mal och uppdrag

SAN ansvarar for dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta, samt individ- och
familjeomsorg. Namnden ar bade bestallare och utforare inom sitt ansvarsomrade.

| fullmaktiges budget finns 15 namndspecifika uppdrag riktade mot ndmnden.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststéllts av
kommunfullmaktige.

5.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppf6ljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2017 samt arsbokslutet. Det bedoms
foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som sker av mal och uppdrag.

Uppfolining av mal och uppdrag sker pa ett strukturerat satt i verksamhetsberattelsen.

De namndspecifika uppdragen foljs upp i verksamhetsberéttelsen. Aktiviteter for att
genomfora uppdragen beskrivs i samtliga fall.

I medborgarperspektivet noteras att andel néjda med sitt sarskilda boende har minskat fran
en tidigare niva runt 80-82 % till 73 %. Lanssnittet ar 81 % jamfort med malet 82 %.
Namnden har bedémt att utfallet ar gult, vilket &ar tveksamt (inte forenligt) mot bakgrund av
den av kommunen beslutade utvarderingsmodellen. Inom hemtjanst noteras en hég néjdhet
(91 % jamfort med 86 % som lanssnitt).

Antal hushall med langvarigt férsorjningsstod har 6kat fran 97 ar 2016 till 107 ar 2017. Malet
for aret har varit 95.

| perspektivet samhalle och miljo noteras manga goda resultat. Omraden med brister &r bl a

att andel personer 6ver 25 ar i egen forsorjning, efter insats pa WorkCenter, endast uppgar
till 53% jamfort med malet 75% och utfallet &r 2016 75%.
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| medarbetarperspektivet noteras fortsatt hdg personalomsattning samtidigt som
konkurrensen om kompetent personal kvarstar. Hallbarhet medarbetarengagemang har
hallits kvar pa en niva om drygt 80% vilket ar i niva med malet. Andelen medarbetare som ar
nojd med sin arbetssituation uppgar dock endast till 71%.

5.4. Ekonomi/resursplanering

Namndens omslutning uppgar enligt budget 2017 till drygt 1 036 mkr och star fér en stor
andel av kommunens totala budget.

Revisionen har under flera ars tid patalat brister i namndens ekonomistyrning. Revisionens
beddmning har varit att namnden inte har haft kontroll pa viktiga volymer i verksamheterna
och att dessa har underskattats i budgetarna.

| budgeten fér 2017 har fullméktige sarskilt angivit att SAN har i uppdrag att "Sékerstélla
kostnadskontroll inom aldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.” Vidare stélls krav pa
att namnden ska sakerstélla effektivitet pa enhetsniva.

Kommunersattningen dkade 2017 med totalt 32,5 mkr, en 6kning med 4,5% (ar 2016 med
19,2 mkr). Ovriga intékter budgeterades tka med 50 mkr. Sammantaget 6kade budgeten
darmed fran 954 mkr ar 2016 till 1 037 mkr ar 2017.

Social- och aldrenamnden redovisar sammantaget ett resultat om -9,6 mkr ar 2017, vilket i
forhallande till totala omslutningen far anses vara en mindre avvikelse. Individ- och
familjeomsorgen star for den storsta avvikelsen med -16,5 mkr. Underskottet 6kade relativt
kraftigt i slutet av aret. Avvikelsen avser Barn- och ungdomsvard exklusive ensamkommande
och avser till stérsta del hdgre kostnader for placeringar och andra insatser an budgeterat (-
12,3 mkr). Personalkostnaderna for utredning, uppféljning och administration éverstiger
budget med 11,5 mkr pa grund av hoga kostnader for inhyrd personal for att ticka vakanser.

| jamforelser med andra kommuner framgar att Upplands vasby kommun har en
forhallandevis hog effektivitet inom aldreomsorgen, sarskilt inom hemtjanst (kvalitet i korthet).

Under manga ar har revisionen noterat att det foreligger en kontinuerlig underestimering i
budget av volymer inom hemtjansten (timmar). Sa aven 2017 dar antalet timmar
underskattades med 12 500 timmar. Budgeten for 2017 uppgick till 218 600 timmar och
utfallet blev 231 100 timmar. Utfallet 2016 uppgick till 225 000 timmar, vilket innebar att
budgeten forutsatte en minskning av antal timmar med 7 000 timmar.

Namnden har infort digital tidméatning inom hemtjanst som ett led i att 6ka kostnadskontroll
och kontroll éver utford tid. | bérjan av 2018 har nAmnden beslutat om hdgre timersattningar.

Sammantaget (netto) &r budgetavvikelserna inte vasentliga men det finns fortsatt behov av
att starka ekonomistyrningen inom namnden.
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5.5. Intern kontroll

Namnden har under aret foljt upp beslutad internkontrollplan. Den interna
kontrolluppféljiningen baseras pa en analys av de storsta riskerna i namnden.

Omradena informationshantering och ledningssystem beskrivs inte pa ett tillrackligt satt i
verksamhetsberéattelsen.

Inom omradet personalférsorjning anges “dalig arbetsmiljé for personal pa grund av hég
arbetsbelastning” som en risk. Omdodmet "gult” har satts pa detta, dvs en mindre avvikelse.
Det framgar inte vad denna avvikelse avser.

Liksom for flera andra namnder &r den interna kontrollen inte tillracklig inom omraden som
representation, kurser och konferenser. Namnden behéver starka atgarderna ytterligare
eftersom samma brister fortsatter ar efter ar. Namnden bor krava en uppféljning av den
interna kontrollen mer kontinuerligt, forslagsvis till varje sammantrade 2018, for att
sakerstalla en battre ordning och reda inom detta omrade.

Namnden har noterat brister av beslutshanteringen i Pulsen Combine. Atgarder har vidtagits
vilket har givit resultat.

5.6. Rekommendationer:

e Den interna kontrollen maste starkas vad galler representation, resor och
konferenser. Namnden bor folja upp hanteringen mer frekvent under 2018 for att
sakerstalla att atgarder vidtas och ger effekt.

e Ekonomistyrningen kan stérkas ytterligare.

5.7. Sammanfattande bedémning social- och aldrendmnden

Utifrdn genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis social- och
aldrendmnden enligt foljande:

Rattvisande rdkenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillrécklig Acceptabel Bra

Rakenskaperna beddms vara réattvisande.

Den interna kontrollen bedéms vara acceptabel. Brister fran tidigare ar fortsatter inom
omraden som representation och kurser och konferenser. Namnden behéver vidta
kraftfullare atgarder inom detta omrade. Det &r bra att internkontrollsystemet upptéckt brister
i handlaggningen i Pulsen Combine och att atgarder vidtagits som fatt efefkt.

Beddmningen av styrning och uppfoljning omfattar saval ekonomistyrningen som

verksamhetsstyrningen. Omradet styrning och uppféljning bedéms utifran en mangd olika
perspektiv.
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Resultaten fran uppfoljda nyckeltal i verksamheterna ar generellt sett goda. | nagra fall finns
negativa avvikelser i forhallande till budgeterade malnivaer fran fullméktige. Namndens
ekonomi &r inte helt i balans och volymer inom bl a hemtjanst ar, liksom under en rad av ar,
underbudgeterade. Totalt bedéms styrningen som acceptabel.
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6. Familjerattsnamnden

Ar 2005 bildade Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner den gemensamma
namnden for familjeratt. Verksamheten bedrivs under benamningen Familjerattsbyran for
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby. Upplands Vasby kommun &ar huvudman for
verksamheten.

Omraden som namnden arbetar inom styrs framst av lagar inom det familjerattsliga omradet
och socialtjanstlagen. Verksamheten avser myndighetsutévning. Totalt har naAmnden en
budgeterad omséttning pa ca 10 mkr.

6.1. Genomfdrd granskning

Revisionen har granskat familjerattsnamnden bl a genom:

e Granskning av verksamhetsplan.
e Genomlasning av protokoll och handlingar.
e Granskning av verksamhetsberattelse.

6.2. Mal och uppdrag

Kommunfullméaktige beslutade i flerarsplan med budget 2017-2019 om 6vergripande mal
som ska utgora den gemensamma inriktningen foér ndmnder, styrelser och utskott. De
overgripande malen &r tio till antalet och utgar fran de fyra perspektiven: kund, samhalle &
miljo, medarbetare och ekonomi. Namnderna ska svara pa de overgripande malen och
faststalla konkreta namndmal och redovisa dem i verksamhetsplanens styrkort.

Namndens mal for karnverksamheten ar inriktade pa rattssakerhet, tillganglighet,
bemdétande, delaktighet och stdd.

Totalt riktar fullméaktige sex namndspecifika uppdrag mot namnden ar 2017.

6.3. Uppfdljning

Namndens presentation av verksamhetsuppfdljningen i verksamhetsberattelsen for 2017 ger
en god bild av verksamhetens resultat. De flesta av namnden matta nyckeltal har ett gott
utfall.

Korta vantetider efterstravas och andel personer som anser sig ha fatt besokstid inom rimlig
tid uppgar till 92% jamfort med malet 86% och utfallet ar 2016 som var 85%.

Personalomsaéttningen har, liksom foregaende ar, varit forhallandevis stor under aret efter att

under nagra ars tid i det narmaste ha varit obefintlig. Utfallet i medarbetarenkaten som
genomfordes i november 2017 har inte visat pA samma goda resultat som tidigare.
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Volymer som mats i form av bl a faststéllande av faderskap, samarbetssamtal,
snabbyttrande, vardnads-, boende- eller umgangesutredning, etc, visar att verksamhetens
omfattning varit i niva med ar 2016.

6.3.1. Ekonomi/resursplanering
Namndens resultat uppgar till 0,1 mkr jamfért med budgeterade 0,0 mkr.

6.4. Intern kontroll

Namnden har en internkontrollplan fér 2017 och har féljt upp denna. Inga vasentliga
avvikelser noteras.

6.5. Rekommendationer

e Jamforelser vad géller mal och maluppfyllelse med jamférbara kommuner bor
efterstravas.

6.6. Sammanfattande bedémning ndmnden for familjeratt

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis namnden for
familjeratt enligt foljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Rékenskaperna bedéms vara rattvisande.
Den interna kontrollen har inte indikerat nagra vasentliga brister.
Maluppfyllelsen for saval verksamhet som ekonomi &r god. Styrning och uppféljning

beddms som bra. Utvecklingen vad géller personalsituationen &r en utmaning som behdéver
fokuseras pa av namnden.
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7. Byggnhadsnamnden

7.1. Genomfdrd granskning
Revisionen har granskat byggnadsnamndens verksamhet bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning

Granskning av delarsbokslut
Granskning av verksamhetsberéttelse

7.2. Mal och uppdrag

Kommunfullméktige beslutade i flerarsplan med budget 2017-2019 om 6vergripande mal
som ska utgdra den gemensamma inriktningen fér namnder, styrelser och utskott. De
overgripande malen &r tio till antalet och utgar fran de fyra perspektiven: kund, samhalle &
miljo, medarbetare och ekonomi. Namnderna ska svara pa de évergripande malen och
faststalla konkreta namndmal och redovisa dem i verksamhetsplanens styrkort.

Byggnadsnamnden ansvarar for detaljplanering, trafikplanering, natur- och vattenvards-
planering, bygglov, forberedelser for fastighetsbildning, myndighetsataganden samt
exploateringsverksamhet. Namnden har aven uppdrag inom samhallsplanering och
oversiktlig planering.

Namnden har sex namndspecifika uppdrag fran fullmaktige i budget 2017.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som faststallts av
kommunfullmaktige.

7.3. Uppfdljning

Revisorerna har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppféljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2017 samt i verksamhetsberattelsen for
2017. Det bedoms i huvudsak foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som
sker av mal och uppdrag.

| meborgarperspektivet har man bra utfall pa flera nyckeltal. Nar det galler mal om tid for
expediering av bygglov fran inkommet arende sa ar utfallet 19,4 dagar medan malet ar 10
dagar. N6jd Kund Index (NKI) har forbattrats fran 43 (2016) till 48 (2017) medan malet varit
57.

Malet om att bygga minst 300 bostader per ar klarades saval 2015 som 2016. For 2017 var
malet 350 fardigstéllda bostader medan utfallet blev 307. En stor avvikelse ar att antalet
bostader i lagakraftvunna detaljplaner endast blev 1 842 st jamfort med malet 3 205 st. 1 240
av de bostader som planerades inga i detaljplaner som skulle vinna lagakraft 2017 har
forskjutits till 2018, bl a | Fyrklévern (450 bostader) och Smedgéardstomten (300 bostéder).
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Liksom for flera andra verksamheter i kommunen har N6jd medarbetarindex (NMI)
forsamrats. Fran 78% ar 2016 till 72% ar 2017. Malet var 81%. Vi finner det tveksamt att
séatta gult som utvardering av maluppfyllelse, utifrdin kommunens modell for bedémning, nar
awvvikelsen fran malet ar sa pass vasentlig. Aven Hallbart Medarbetar Engagemeng (HME)
har minskat fran 81 till 74. Mot bakgrund av hur arbetsmarknaden ser ut inom
samhallsbyggnad ar det vasentligt att sakerstalla n6jda medarbetare. Av
verksamhetsberattelsen framgar inga konkreta analyser eller atgardsplaner, men det framgar
att kontorets enheter ska arbeta fram egna handlingsplaner.

7.3.1. Ekonomi/resursplanering

Namndens budgeterade omsattning for 2017 uppgick till 44 mkr varav 15 mkr i
kommunersattning och 28 mkr i externa intakter.

Namndens resultat uppgar till 6 mkr for helaret 2017 (2,5 mkr ar 2016) att jamféra med
budgeterade 0,0 mkr. Intékterna éverstiger budget med 3,4 mkr och kostnaderna understiger
budget med 2,5 mkr.

Den gemensamma administrationen star for stérre delen av det positiva resultatet med
4,1 mkr. Overskottet beror till stor del pa periodiseringseffekter samt att vissa gemensamma
kostnader inte har forbrukats.

7.4. Intern kontroll

Byggnadsnamnden har faststallt en internkontrollplan for 2017. Uppféljning sker inom olika
omraden bl a synpunktshantering, systematiskt miljdarbete, rekrytering, inkop/avtal och
intakter. Kontorschefen beddmer att avvikelser som identifierats ar av mindre karaktar och
bristerna atgardats. Avvikelser har noterats inom bl a kemikaliehantering, rekrytering och
synpunktshantering.

7.5. Rekommendationer:

e Namnden behover fortsatta arbetet med att ta fram jamforelsetal for sina malnivaer.
Jamfdrelse ska enligt kommunens mall ske med lanssnittet 2017, men detta sker i
valdigt ringa utstréackning.

e Namnden kan utveckla analyserna till varfor avvikelser foreligger mellan utfall och mal
for nyckeltalen. Atgardsplaner bér redovisas mer konsekvent i de fall ‘vasentliga
avvikelser foreligger.

7.6. Sammanfattande bedémning byggnadsnamnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis byggnadsnamnden
enligt foljande:
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Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillrécklig Acceptabel Bra
Styrning och uppfdljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Den interna kontrollen bedéms vara acceptabel.

Namndens styrning och uppfdljning av ekonomi och verksamhet beddms som acceptabel.

Namnden har sammantaget hallit sig inom de ekonomiska ramar som fullméktige har
beslutat om och redovisar generellt sett en god maluppfyllelse. De malnivaer som tas fram
for nyckeltal behdver i storre utstrackning jamféras med liknande verksamheter i andra
kommuner.
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8. Miljbndmnden

8.1. Genomfdrd granskning

Revisorerna har granskat miljonamnden bl a genom:

Genomgang av verksamhetsplan
Protokollslasning

Granskning av delarsbokslut
Granskning av verksamhetsberéttelse

8.2. Mal och uppdrag

Miljonamnden ansvarar for provning och tillsyn inom miljoskydd, halsoskydd, smittskydd,
livsmedel, alkohol/tobak, receptfria lakemedel, lotteriarenden, strandskydd samt vissa natur-
vardsfragor. Namnden ansvarar aven for driften av Naturskolan.

Namnden har faststallt mal i enlighet med den struktur och de perspektiv som beslutats av
kommunfullmaktige. Nyckeltalens relevans som indikatorer for maluppfyllelse bedéms i vissa
fall vara svag.

Fullmaktige riktar i budget 2017 sju specifika uppdrag till namnden. Liksom féregaende ar
uppdras till namnden att Spara och stoppa lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjon samt
utreda atgardsbehovet i samarbete med berérda myndigheter. Vi bedémer att uppdraget ar
formulerat pa ett satt som gor att kraven pa namnden ar stérre &n vad namnden i praktiken
kan hantera. Namnden bor i dialog med fullméktige utvardera om uppdraget bor
omformuleras.

8.3. Uppfdljning

Revisionen har sarskilt fokuserat sin granskning pa uppfoljning av mal och uppdrag vid
granskningar av delarsbokslutet per 31 augusti 2017 samt verksamhetsberattelsen i
arshokslutet. Det bedoms foreligga en god stringens och struktur pa den uppféljning som
sker av mal och uppdrag.

Namnden har generellt sett en god maluppfyllelse i férhallande till faststallda malnivaer. Det
saknas dock helt jamforelser av utfallet med lanssnitt och riket, vilket ar en brist.

Liksom flera andra verksamheter har N6jd Medarbetar Index minskat. Nivan ar dock
forhallandevis god. Analysen i verksamhetsberattelsen ar att forsamringen forklaras av att tre
av femton tjanster varit vakanta och att arbetssituationen darfér varit anstrangd.

Andelen genomforda tillsynsbesok inom miljoskyddsgruppen och halsoskydd ar betydligt

lagre an malet mot bakgrund av vakanser. Inom miljoskyddsgruppen har 67% av planerad
tillsyn genomférts och inom halsoskydd 55%.
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Vad galler uppdraget att spara och stoppa lackage av PCB till Vasbyan/Oxundasjon samt
utreda atgardsbehovet sa redovisas kortfattat vilka aktiviteter som namnden genomfart inom
ramen for uppdraget.

8.3.1. Ekonomi/resursplanering

Budgeterad kostnadsomslutning for némnden &r 15,6 mkr och budgeterat resultat 0,0 mkr.
Utfallet blev 1 mkr (foregdende ar 0,1 mkr).

Overskottet aterfinns pa personalkostnadssidan och beror pa vakanser.

8.4. Intern kontroll

Internkontrollplanen foljs upp i verksamhetsberattelsen pa ett battre satt an tidigare ar.
Kontorschefen har kommenterat utfallet pa ett bra satt. Omraden som behandlas i
internkontrolluppféljningen ar sakerhet samt olika omraden inom inkdp och avtal. Mindre
avvikelser har noterats vad géller representation och kurser/konferenser. Namnden bor
analysera om inte ytterligare omraden borde inga i internkontrolluppfoljningen utifran ett
vasentlighets- och riskperspektiv.

8.5. Rekommendationer

Namnden bor i 6kad utstrackning anvénda sig av externa jamforelser vad géaller nyckeltal
och maluppfyllelse.

Namnden bor analysera om inte ytterligare omraden borde inga i
internkontrolluppféljningen utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv.

Namnden bor i dialog med fullmaktige diskutera om uppdraget kopplat till lackaget i
Oxundsjon bor omformuleras sa att namndens uppdrag tydliggors.

8.6. Sammanfattande beddmning miljondmnden

Utifran genomford granskning under aret bedémer vi sammanfattningsvis miljo- och
halsoskyddsndmnden enligt féljande:

Rattvisande rakenskaper Ej rattvisande Ej helt rattvisande |Rattvisande
Intern kontroll Ej tillracklig Acceptabel Bra
Styrning och uppféljning Ej tillracklig Acceptabel Bra

Sammantaget bedéms rakenskaperna vara rattvisande.

Namnden har en internkontrollplan som har f6ljts upp under aret. Internkontrollplanen har
dock inte féljts upp i verksamhetsberattelsen vilket ar en brist. Den interna kontrollen
beddms sammantaget som acceptabel.

Den interna styrningen och uppféljningen bedéms vara acceptabel. Maluppfyllelsen bor

kompletteras med externa jamforelser. Vidare behéver atgardsplaner tas fram i 6kad
utstrackning nar malnivaerna inte klaras.
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Stockholm den 9 mars 2018

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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