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1. Sammanfattning och reckommendationer

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har EY granskat rutiner och intern
kontroll kopplat till vasentliga redovisningsprocesser. Granskningen har skett i enlighet med
den revisionsplan for ar 2017 som faststallts av kommunens revisorer, samt i enlighet med
god revisionssed i kommunal verksamhet.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa foljande
vasentliga omraden:

o Bokslutsprocess/kontoavstamningar

¢ Intakter/kundfordringar/inbetalningar

o Kostnader/Leverantdrsfakturor/utbetalningar
e Loner

e Ledningsnéara kostnader

e Materiella anlaggningstillgangar

e Handkassor/kreditkort

e [T-process

Sammanfattningsvis ar var bedomning att kommunen har god kompetens vad galler
hantering av rakenskaperna. Kommunen bdr bedéma de rekommendationer som vi framfor
och gora en atgardsplan, inkluderande en tidplan, for de omraden dar man avser att starka
den interna kontrollen.

Granskningen av delarsbokslutet per 31 augusti har avrapporterats i en separat rapport
(revisionsrapport nr 4/2017). Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten
framkom det inte ndgra omstandigheter som gav oss anledning att anse att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, var uppréattad i enlighet med god redovisningssed. Nedskrivningar i
aktier i forvarvade bolag var dock inte bokforda, vilket behover ske senast i samband med
arsbokslutet.

En sammanstallning av vara rekommendationer 6ver forbattringsomraden finns i bilaga 1.
Vara bedéomningar och rekommendationer baseras inte fullt ut pa tester av kommunens
kontroller utan baseras pa genomgangar av rutiner och processer och sa kallade "walk-
throughs”, d.v.s. begrédnsad omfattning av test av att transaktioner hanteras enligt beskrivna
rutiner och processer.
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2. Granskning av intern kontroll och redovisningsrutiner

2.1. Inledning

Granskningen av den interna kontrollen kopplat till rakenskaperna har genomférts enligt god
revisionssed i kommunal sektor, vilket bl. a innebar att granskningen tagit sin utgangspunkt i
en vasentlighets- och riskanalys. Granskningen har darmed inriktats pa de mest vasentliga
riskomradena i redovisningen och ar saledes inte av sadan omfattning att den klarlagt
samtliga svagheter som kan férekomma i kommunens kontrollsystem.

Huvudomraden vid granskning av den interna kontrollen kopplat till rakenskaperna ar 2017
har varit:

o Bokslutsprocess/avstamningar

¢ Intékter/kundfordringar/inbetalningar
e Leverantorsfakturor/utbetalningar

e Ledningsnara kostnader

e Loner

e Materiella anlaggningstillgangar

e Handkassor/kreditkort

e [T-process

2.2. Allmant om internkontroll

Var bedoémning &r att kommunen har god kompetens vad galler sa kallade "ordning och reda
fragor”, men att det finns ett behov av forstarkningar av den interna kontrollen inom ett antal
omraden. Kommunen bor bedoma de rekommendationer som vi framfor och gora en
atgardsplan for de omraden dar man avser att starka den interna kontrollen, inkluderande en
tidplan.

2.3. Bokslutsprocessen

Granskning av bokslutsprocessen har utférts genom intervjuer med berérd personal samt
genom granskning av avstamningar i delarsbokslutet. Var bedémning &r, liksom foéregaende
ar, att den interna kontrollen i bokslutsprocessen ar tillracklig och att ansvar och roller
kopplade till bokslutsprocessen ar tydlig i organisationen. Vissa underlag till balansposter
kan dock starkas vilket framgar av var rapport éver granskningen av delarsbokslutet. Detta
avser framst konton for reserveringar samt projektredovisning av externa medel. Vi har i var
granskning aven noterat att avstamningsrutinen for balansposter kan forstarkas ytterligare da
outredda differenser forelegat per deldrsbokslutet. Differenserna uppgar till mindre belopp
men har uppkommit pga. av att avstdmningsarbete och utredning av differenserna inte gjorts
manatligen.

Vid granskning av delarsbokslutet per augusti 2017 noterades att identifierade
nedskrivningsbehov ej bokforts. | enlighet med Radet fér kommunal redovisnings
rekommendation nr 19 (RKR 19), skall en nedskrivningsprévning goéras vid varje
rapporttillflle och identifierade nedskrivningar skall kostnadsféras omedelbart. Vi
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rekommenderar kommunen att rutiner avseende att nedskrivningsprévningar skall
genomforas vid varje rapporttillfalle av respektive ndmnd implementeras, for att sakerstélla
efterlevnad av god redovisningssed. Nedskrivningsprovningar vad galler
anlaggningstillgangar bor ske och bokféras atminstone i samband med tertialbokslut och
arsbokslut.

Uppfolining mot budget, prognos och féregaende ar gors av respektive namnd. Strukturen for
uppfoljining faststalls i de instruktioner som skickas ut infor bokslutet. FOr prognostiserade
budgetavvikelser ska kommentarer lamnas till orsak, belopp och atgard.

Namnderna upprattar manadsrapporter som lamnas till kommunstyrelsen.
Manadsrapporterna innehaller redovisning av det ekonomiska resultatet for perioden, storre
avvikelser och atgarder for budget i balans samt vasentliga matt 6ver verksamhetsutveckling
och medarbetarutveckling. Delarsrapporter lamnas av namnderna till kommunstyrelsen i april
och augusti och behandlas i kommunfullmaktige.

| arsbokslutet sammanfattar varje namnd det gangna arets ekonomiska och verksam-
hetsmassiga resultat i en verksamhetsberattelse. Verksamhetsberattelsen redovisar resultat
av kvalitetsredovisningar samt en prognos fér verksamhetsutvecklingen inom namndens
ansvarsomrade.

Vi beddmer kommunens rutiner for resultatuppféljning som tillréckliga. Den kontinuerliga
uppfdljning som sker borgar for att eventuella vasentliga fel i redovisningen boér upptackas i
god tid med undantag for ovanstaende notering. Granskning avseende manuella
bokféringsorders genomfors i samband med bokslutsgranskningen.

2.4. Verksamhetens intékter, kundfordringar & inbetalningar

Intakterna i kommunen uppgar per helar till ca 2,7 miljarder. Omkring 80 % av dessa ar
skatteintékter samt generella bidrag och avgifter i utjamningssystemet som granskas mot
besked fran Skatteverket samt uppgifter fran SKL. Resterande 20 % &r verksamhetsintakter
dar de huvudsakliga intaktsflodena ar momsbidrag, ersattning fran Forsakringskassan,
statsbidrag, hyresintakter, VA-intakter samt intékter fran barnomsorg och aldreomsorg.

Var granskningsansats av verksamhetsintakterna ar att folja ett vasentligt intaktsflode per ar
enligt ett rullande schema. Under 2016 granskade vi processen for intékter kopplade till
aldreomsorgen. Arets granskning omfattar intékter kopplat till bygglov dér granskningen av
intdktsprocessen skett genom intervjuer med berdrd personal.

2.4.1. Byggnadsnamnden

Byggnadsnamnden beslutar gallande bygglov, rivningslov, marklov m.m. Radgivning fran
namnden ar kostnadsfri. Avgift tas ut for bygglov, forhandsbesked, startbesked, slutbesked
och planavgifter. Avgiften styrs av taxor som faststélls av kommunen varje ar och baseras pa
prisbasbeloppet. Prisbasbeloppet for 2017 uppgar till 44 800 kr.

Beslut gallande ansokningar fattas av handlaggare eller Byggnadsnamnden i sammantrade, i
enlighet med delegationsordningen. Nar komplett ansokan erhallits ska ett beslut meddelas
inom 10 dagar i enlighet med 9 kap 27 § PBL. Det finns ingen statistik for 2017 i dagslaget,
men under 2016 uppfylldes detta kravet i 96 % av fallen. Genomsnittstiden fran det att en
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komplett ansékan kommer in till att ett beslut meddelas i Upplands Vasby Kommun ar mellan
2 och 5 veckor, dvs inom 10 veckorsfristen.

Fakturering skots av enheten "Stod och Process”, som skickar ut faktura som grundas pa
fakturaunderlaget som tagits fram av Byggnadsnamnden. Vilket belopp som ska faktureras
styrs av taxan som faststélls i Kommunfullméaktige varije ar.

Granskning har skett genom intervjuer med tillférordnad Byggnadschef och projektledare
samt genom stickprovsgranskning, dar vi kontrollerat att fakturering sker i enlighet med
beslutade taxor och att dessa bokforts korrekt. Granskning har skett utan anmarkning.

Sammanfattningsvis har var genomgang av processen for intakter frdn Byggnadsnamnden
inte medfort noteringar om nagra vasentliga brister.

2.4.2 Inbetalningar och osakra kundfordringar

Upplands Vasby kommun har tva olika inbetalningsfloéden, manuella och automatiska
inbetalningar. Vid avstamning av inbetalningar skrivs transaktionslistor ut fran kommunens
bankkonton. Dessa transaktioner matchas sedan automatiskt mot referensnummer och
koder. Inbetalningar som inte kan matchas foljs upp och utreds manuellt. Kommunen
anvander sig av inkassobolag som skoéter rutinerna kring osékra kundfordringar. Genomgang
av forfallna kundfordringar och reservering i huvudbok gors tertialsvis.

Granskningen har skett genom intervjuer med berérd personal och genom att folja
transaktioner genom hela inbetalningsflodet. Var granskning har inte foranlett nagra
anmarkningar om vasentliga brister och vi bedémer rutinerna fér som tillfredsstéllande.

2.5. Verksamhetens kostnader, leverantdérsskulder och utbetalningar

Verksamhetens kostnader for helaret 2016 uppgick till ca 2,7 miljarder kronor. Strax éver 30
procent av kostnaderna &r personalkostnader dar vi granskar rutiner samt genomfor en
dataanalys 6ver samtliga ldnetransaktioner, for vidare beskrivning se stycke 2.6.1

Resterande kostnader granskas inom ramen fér kommunens inkdpsrutiner och hantering av
leverantdrsfakturor samt utbetalningar. Granskningen har skett genom intervjuer med berdrd
personal samt stickprov. Processen ar i allt vasentligt oféréandrad i jamforelse med
foregaende ar. | princip samtliga leverantdrsfakturor scannas in via ett externt foretag och
granskas sedan av tva personer. Efter attestering gar fakturan ivag for utbetalning via en
utbetalningsfil. Vi har tidigare ar rekommenderat att den interna kontrollen skulle kunna
forbattras genom att inféra systemmassiga beloppsgranser for attestanter dar det ar maojligt.
Kommunen har 6vervagt detta men tagit beslut att inte infora beloppsgranser da
bedomningen &r att detta skulle forsvara den dagliga hanteringen av leverantorsfakturor
eftersom stora samlingsfakturor skulle fastna i flodet. Vi vill klargéra att vi inte hittat nagra
avvikelser i arets granskning kopplat till detta.

Manuella fakturor som inte &r utlandsbetalningar har till allt storre del kunnat laggas in i
Raindance-portalen for elektronisk hantering av fakturorna. Detta har minskat antalet
manuella fakturor vilket vi bedémer som positivt och minskar risken for eventuella fel.

Upplands Vasby kommun anvander Nordea som bank. | samband med var granskning har vi

sakerstallt att elektronisk dualitet kravs vid utbetalningstiliféllet. Ingen person har behérighet
att utfora betalning ensam. Vi beddmer rutinerna foér utbetalningar som tillrackliga.
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2.5.1. Ledningsnara kostnader

Vi har for perioden januari till september 2017 granskat ledningsnéra kostnader mot
fakturaunderlag och dvriga verifierande underlag. Granskningen omfattar kostnadsslag
sasom personalrepresentation, resor och logi, samt avgifter for kurser och konferenser.

De utvalda stickproven granskar vi genom att granska underliggande dokument med hjalp av
foljande atgarder:

o Att fakturorna till respektive verifikation éverensstammer géllande belopp och de
lagkrav som finns.

e Att kostnaderna ar attesterade av personer med behérighet utifran attestforteckning

e Att bilagor och anteckningar aterfinns vid behov, till exempel vid representation for att
syfte och deltagarlista skall framga.

Samtliga stickprov ar attesterade tva ganger av en sa kallad mottagsattestant samt en
beslutsattestant, vilket ar i enlighet med kommunens attestreglemente. Dock har vi, i likhet
med tidigare ar, vid flera tillfallen noterat att beslutsattestant godkant fakturor som avser
kostnader dar denne sjalv deltagit.

Vi har noterat att flera fakturor avseende personalrepresentation avseende kost och dryck
inte har hanterats enligt Skatteverkets stallningstagande betraffande momsavdrag, da
avdrag skett for hela momsbeloppet.

Likt tidigare ar, har vi identifierat att det foreligger brister avseende att erforderliga dokument
som styrker syfte och deltagare vid representation och resor inte bifogas i fakturaportalen.
Enligt gallande rutiner ska underlagen finnas bifogade i fakturaportalen.

2.5.2. Stickprovsgranskning av ink6pskostnader mot avtal

Vi har for perioden januari till september 2017 granskat fakturor mot avtal for att kontrollera
huruvida kommunen kdper in varor och tjanster fran leverantérer som kommunen upphandlat
i enlighet med kommunens upphandlingspolicy och LOU. Granskningen har gjorts genom
stickprov och omfattar vasentliga konton sasom hyreskostnader, konsultkostnader samt
konton for fast och rorlig ersattning.

De utvalda stickproven ar granskade utifran féljande punkter:

o Att fakturorna till respektive verifikation éverensstdmmer géallande belopp och de
lagkrav som finns pa korrekta fakturor.

e Att konteringen beddms korrekt.

e Att leveranttren ar upphandlad i enlighet med upphandlingspolicy

e Att prisuppgifter pa faktura stammer éverens med avtal.

For tre stickprov har inga underliggande avtal kunnat erhallas fran kommunen. | ett av fallen
beror detta pa att man inte hittat avtalet, i de andra tva fallen finns inget avtal skrivet. |
ytterligare tva fall har inte fakturorna kunnat stammas av mot underliggande avtal. Vi
rekommenderar kommunen att sakerstalla att giltiga avtal finns for samtliga leverantorer
inklusive uppdaterade prisbilagor.
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2.6 Loner

Granskning av kommunens léneprocess har genomférts genom intervjuer med ansvariga
inom processen samt att vi tagit del av rutinbeskrivningar. Vi har féljt en l6netransaktion
genom systemet for att verifiera att processen fungerar som beskrivet. Vid genomgang av
I6neprocessen framgar det att inga vasentliga forandringar skett i jamférelse med
foregaende ar.

Kommunen har en decentraliserad organisation gallande I6nehanteringen. Inom en
decentraliserad organisation ar det viktigt att det finns tydliga riktlinjer avseende rutiner och
kontroller. Vi har tidigare noterat att kommunen saknat tydliga rutiner for att sakerstélla att
anstallningsavtal finns upprattade och arkiverade for samtliga anstallda. Kommunen har
genomfort ett arbete med att skapa digitala personalakter fér samtliga anstéllda déar
personalhandlingar sa som anstallningsavtal ska sparas. Arbetet har annu inte slutforts men
avsikten ar att de digitala personalakterna framéver ska synkroniseras med kommunens
Idnesystem fOr att sékerstélla att det finns anstéllningskontrakt for samtliga avidbnande.

Omkring den 15:e varje manad gors en preliminar [6nekdrning och en utanordningslista
genereras som skall granskas och attesteras digitalt av ndrmsta chef, inom 3 dagar samt
innan utbetalning sker. Vi har, i likhet med tidigare ar, noterat fransteg fran denna rutin sedan
attestering av utanordningslistorna uteblivit eller inte skett i tid. Da detta ar en mycket
vasentlig forebyggande och upptéckande kontroll i I6neprocessen bor kommunen sékerstalla
att samtliga utanordningslistor attesteras av respektive chef innan utbetalning sker.

2.6.1 Databaserad registeranalys av [dnetransaktioner

Vi kommer att genomféra en databaserad registeranalys av samtliga I6netransaktioner i
kommunen under perioden 1 januari till och med 30 november 2017. Med registeranalysen
som utgangspunkt analyseras bland annat: hoga bruttoloner, héga engangsutbetalningar
(exempelvis avgangsvederlag), férekomst av ovanligt férekommande lonearter, ovantat hoga
och laga skatteavdrag, avvikande personnummer m.m. Vid granskningen inhamtas och
granskas verifierande underlag i form av avtal, beslut etc., till poster som beddmts vara av
vasentlig betydelse eller i nAgon mening avvikande, sasom flertalet utbetalningar av samma
belopp under samma period till en person. Utdver registeranalysen av l6nerna utfor vi
stickprovskontroller av bland annat att det for registreringar av fasta data i Ionesystemet finns
attesterade underlag, i form av anstaliningsavtal samt undertecknade beslut i samband med
|6nerevisioner.

Resultatet av granskningen kommer att presenteras i arsrapporten.

2.7 Materiella anlaggningstillgangar

Granskning av kommunens process for pagaende projekt har genomforts genom intervjuer
med ansvariga inom processen samt att vi tagit del av rutinbeskrivningar. Vi har foljt en
under aret aktiverad anlaggningstillgang genom systemet for att verifiera att processen
fungerar som beskrivet. Vid genomgang av processen framgar det att inga vasentliga
forandringar skett i jamforelse med foregaende ar.

Vi har i samband med var stickprovsvisa granskning noterat avvikelser mellan beslutad
budget och utfall dar det saknas tillaggs/andringsbeslut. | kommunens investeringsprinciper
framgar att avvikelser betraffande ett investeringsprojekts budget ska rapporteras till
respektive namnd och kommunstyrelse. Vi har i samband med var genomgang av
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investeringsprocessen noterat att det finns anledning fér kommunen att fortydliga vad en
avvikelse ar och nar ett tillaggs/andringsbeslut ska upprattas for oférutsedda eller utdkade
investeringar, som uppkommer i pagaende projekt, for att sakerstalla ett enhetligt arbetssatt.
Vasentliga 6verdrag i forhallande till budget maste ocksa beslutas av kommunfullmaktige
som ar den instans som beslutar om investeringsramarna.

Tidigare ar har kommunen sammanstallt pagaende investeringar i Excel for att kunna folja
upp nyinvesteringar, forsaljningar, slutredovisning etc. Under aret har en funktion i
ekonomisystemet Raindance utvecklats vilket forenklar hanteringen av aktiveringar och
avskrivningar samt minskar den manuella hanteringen minskar risken for fel.

| likhet med tidigare &r har kommunen ingen rutin for fysisk inventering avseende inventarier.
Enligt kommunen sker endast markning av stoéldbegéarlig egendom men inte av évriga
inventarier. Uteblivandet av inventariemarkning innebar att fysisk inventering av kommunens
inventarier inte skulle vara mdjlig att genomféra. En inventering av stéldbegarlig egendom
ska genomforas av respektive namnd arligen. Ingen uppféljning av inventeringen fran
kommunen sker. En rutin for utrangeringar finns under aret framtagen. Med hansyn till vad
som ar praktiskt genomforbart rekommenderar vi kommunen att se dver maéjligheten att félja
upp inventeringar for att underlatta bedémning av eventuellt utrangeringsbehov.

2.6. Handkassor och kreditkort

Det finns fér ndrvarande 48 handkassor i kommunens verksamheter, varav en majoritet ar
permanenta och ett fatal tillfalliga. De permanenta handkassornas storlek varierar men
uppgar vanligtvis till 2 000 kr. De tillfalliga handkassorna anvands till specifika utgifter, framst
till resor. Narmaste chef kan godkanna tillféalliga handkassor upp till 20 000 kr, hégre belopp
an sa beslutar och godkanner kontorschef.

Den ansvarige for kassahanteringen erhaller redovisning av handkassor I6pande och alltid
vid arsbokslut. Handkassorna redovisas alltid till belopp motsvarande ursprungligt uttamnade
medel. De tillfalliga handkassorna slutredovisas nar projekt alternativt resan ar avslutad och
alltid vid arsbokslut. Utlaggen attesteras elektroniskt av narmaste chef. Vid redovisning av
handkassorna kontrollerar den ansvarige for kassahanteringen att underliggande kvitton
finns for samtliga utlégg, att dessa synes rimliga och rorelsegilla samt att momsen &r korrekt
hanterad.

Inom kommunen finns 56 kreditkort som har limit mellan 5 000-10 000 kr. Till varje inkop ska
kvitton och underlag bifogas. Utlaggen attesteras elektroniskt av narmaste chef som
ansvarar for att kontrollera att kvittounderlagen ar kompletta och tillrackliga. Saknas kvitton
ar grundregeln att avdrag skall géras pa |6n. Kontantuttag kan, men far i regel inte géras
med kreditkorten.

Granskningen av handkassor och kreditkort har inte foranlett nagra anmarkningar. Vi
rekommenderar dock likt foregaende ar att kommunen att se 6ver behovet av antalet
kreditkort och handkassor.

2.7. IT-process

Vi har gjort en 6vergripande granskning av kommunens IT-process genom intervju med IT-
chef tillika chef for Systemfdrvaltarenheten samt tagit del av kommunens policydokument. IT-
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policyn &r antagen av kommunfullméktige 2011-06-20 och var giltig till och med 2015-12-31.
Policyn definierar styrning och ledning samt ansvarsomraden inom IT. Aven process-
beskrivningen samt informationssakerhetspolicyn var giltigt till och med 2015-12-31. Ett
arbete att uppdatera dessa tre ar under pagaende. Vi rekommenderar att kommunen
uppdaterar dessa policys arligen.

IT-avdelningen och Systemforvaltarorganisationen ansvarar for kommunens IT-system.
Systemfdrvaltningsorganisationen ansvarar for att anpassa och forandra de IT-system
kommunen anvander och vilka IT-avdelningen tillhandahaller.

Arbetet med att skanna in information fran system som just nu finns i fysisk form (fakturor,
personalinformation, vard och omsorgsinformation, information tillhérande socialtjansten) in i
E-arkiv pagar. Arbetet med att Gverfora informationen till digital form paborjades i augusti
2017 och berdknas avslutas 2020. Vilka system som kommer att innefattas i denna
Overforing har kartlagts, preliminart kommer 15 IT-system innefattas. Innan varje systems
anslutningsprocess ska gallringsregler for sparad information vara fardigstallda och
dokumenteras i kommunens hanteringsanvisningar.

Infér att den nya dataskyddsfoérordningen (GDPR) trader i kraft i maj 2018 rekommenderas
kommunen att starka sina rutiner avseende lagring av information om personuppgifter. Enligt
dataskyddsforordningen ska samtliga uppgifter kommunen sparat om en person kunna
begaras ut av den registrerade. Detta utdrag ska gdras digitalt. Kommunen behdver darfor
ha en handlingsplan fér hur man ska kunna ta fram data ur samtliga system. Vidare kraver
forordningen att personuppgifter inte far lagras langre an vad som ar nédvandigt for de
andamal for vilka personuppgifterna behandlas. Efter detta ska personuppgifterna
avidentifieras eller raderas. Datainspektionen har ratt att besluta om sanktionsavgift ifall
kommunen bryter mot dataskyddsférordnigen efter att den trader i kraft.

Kommunen innehar en dieselgenerator som vid elavbrott kan forsérja kommunhuset med
elektricitet. Detta &r en sékerhetsatgard som minskar risken for att kritiska processer, som ar
beroende av IT, avbryts. Som komplettering till detta finns av systeméagarna framarbetade
planer pa hur kritiska arbetsuppgifter kan hanteras manuellt vid en katastrofsituation.

Utifran den oversiktliga granskningen enligt ovan bedomer vi sammantaget att kommunen
har tydlig policys och riktlinjer for styrning och sékerhet inom IT-processen. Vi
rekommenderar dock kommunen att arligen faststélla policys samt processbeskrivningar
inom IT-omradet, inte minst mot bakgrund av den utveckling som kontinuerligt sker.

2.8. Avslutande kommentarer

Sammantaget har vi i var granskning av intern kontroll kopplat till réakenskaperna inte noterat
nagra vasentliga brister. Ett antal utvecklingsomraden har dock noterats med vidhangande
rekommendationer, vilka framgar av rapporten. Vi vill sarskilt lyfta fram vikten av att finna
andamalsenliga rutiner for beslutsprocessen nar investeringsbudgetarna éverskrids.

Kommunen bor bedéma de rekommendationer till forstarkt intern kontroll som lamnats i arets
rapport och tidigare ar och ta fram en atgardsplan, inkluderande tidplan, fér de
rekommendationer som man anser behover atgardas och som kan starka den interna
kontrollen.
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Bilaga 1 — Rekommendationer

Nr Omrade Rekommendation Ansvarig | Atgarder/kommentar Atgard | Féljs KS svar
frdn kommunen ad upp
2011: | Ledningsnara Deltagarlistor samt Resp. | samband med arets Nej 2018
4 kostnader tydligt syfte bér namnd granskning har vi
framga i samtliga identifierat att det for
fall och bifogas i flertalet stickprov
fakturaportalen nar foreligger brister
fakturan hanteras, avseende att erforderliga
framfor allt vid dokument inte bifogas i
personalrepresentat fakturaportalen.
ion.
2011: | Ledningsnara Dokument som Resp. | samband med arets Nej 2018
5 kostnader bekréftar syftet kan | namnd granskning har vi
med fordel bifogas i identifierat att det for
fakturaportalen, flertalet stickprov
istallet for att syftet foreligger brister
endast framgar avseende att erforderliga
kortfattat och/eller dokument inte bifogas i
ospecificerat. fakturaportalen.
2011: | Materiella Rutiner for KS Det ar upp till respektive Nej 2018
6 anlaggningstill- hantering av namnd att genomféra
gangar stoldbegarlig inventeringar. Ingen
egendom behdver central uppféljning sker.
utvecklas. Vi Vi rekommenderar
rekommenderar kommunen att félja upp
kommunen att att namnder genomfort
framgent uppréatta inventering av
inventariefértecknin stéldbegarlig egendom.
g for stoldbegérligt
gods som kops in
av kommunen.
2011: | Materiella Rutin for KS En rutinbeskrivning finns | Delvis 2018
8 anlaggningstill- utrangeringar av framtagen under hdsten
gangar anlaggningstillgang 2017. Vi foljer upp att
ar bor utformas. rutiner foljs under
granskning 2018.
2012: | Intakter — Kommunen bor KS Kommunen har infort Delvis 2018
4 momsbidrag infora stickprovsvisa kontroller
stickprovskontroller av fakturor déar
av fakturor som momsersattning soks.
ligger till grund for Denna kontroll
ansokan om dokumenteras inte i
momsersattning i dagslaget. Vi
syfte att sékerstalla rekommenderar
att systemet kommunen att
genererar korrekta dokumentera vilka
underlag. fakturor som kontrolleras.
2012: | Intékter — barn- Formaliserad rutin KS En modul for IT-baserad Delvis 2018
5 omsorgsavgifter | avseende kontroll av

stickprovskontroller
for familjer med
inkomstuppgifter
understigande
maxtaxan bor
inforas.

inkomstuppgifter haller
pa att tas fram. Malet &r
att inaktuella
inkomstuppgifter ska
rapporteras till foraldrar
automatiskt via mejl.
Forvantas vara
fardigstalld hdsten 2017.
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2012: | Verksamhetens | Forstarka rutinen KS Rutinen fér hanteringen Delvis 2018
6 kostnader - gallande av registrering av dessa
skolpeng registrering av elever finns. Dock finns
elever folkbokforda ingen skriftlig
utanfor Stockholms rutinbeskrivning. En
kommun genom skriftlig rutinbeskrivning
tydlig kommer inforas.
ansvarsfordelning i
rutinbeskrivning.
2012: | Verksamhetens | Utvardera KS Skolpengen periodiseras | Ja 2017
7 kostnader — mojligheten att numera och gar ut till
skolpeng periodisera gymnasieskolorna varje
kostnaden for manad. All information
skolpeng géllande finns i
gymnasieskolor beslutsstédsystemet och
genom att félja upp i ekonomisystemet.
utfall fran tidigare Rekommendationen
ar. anses vara atgardad.
2012: | Ledningsnéra Under 2012 har vi Resp. Vi har i samband med Nej 2018
10 kostnader noterat att fakturor namnd. arets granskning noterat
gallande kurser och att det fortfarande
konferenser i storre forekommer fakturor som
omfattning inte ar endast innehaller
specificerade. Detta totalsummor. Det &r av
ar ett problem da& stor vikt att kommunens
det inte fakturor innehaller
framkommer vad specifikationer dver vad
beloppet avser. | beloppen avser da
dessa fall bor Kommunen har diverse
kommunen policys for bl.a. alkohol
komplettera med som maste efterlevas.
offert samt
bestallning eller
liknande déar
delkostnader (mat &
dryck mm) framgar.
2012: | Ledningsnéra Stickprov som KS | samband med arets Nej 2018
11 kostnader genomfors av granskning har flertalet
kommunen bor fakturor patraffats med
utdkas gallande felaktig momshantering
representation for vad géaller avdragsgilla
att sakerstélla att kostnader till
moms hanteras representation.
korrekt for alla
fakturor.
2013: | Kostnader Vi rekommenderar SAN Det finns en uppfdljning Ja 2017
4 aldreomsorgsav | kommunen att pa beviljade timmar som
gifter forstarka rutinen for foljs upp varje manad.

avstamning mellan
faktiskt utfall och
beslutade timmar
avseende
hemtjansten i syfte
att undvika att
kommunen belastas
med for hoga
kostnader.

Daremot timmar i som
utforts utdver beviljade
timmar kan inte féljas upp
samma manad. Men
dessa granskas i
efterhand for att
godkannas eller inte.

| november kommer
kontoret att infora
elektronisk tidsmétning
vilket innebér att
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kontrollen av tid hos kund
kommer att synas battre.

2013: | Hantering av Vi rekommenderar KS Vi har i samband med var | Delvis 2018
5 statliga bidrag att kommunen infor granskning noterat att en
en rutin dar avtal rutinbeskrivning ar under
inhdmtas och arbete och kommer att
dokumenteras for beslutas om under
samtliga bidrag som hdsten 2017.
kommunen erhaller,
i syfte att
sakerstalla att
bidragen anvants till
ratt andamal.
2013: | Hantering av Vi rekommenderar KS Process och Ja 2017
6 statliga bidrag kommunen att rutinbeskrivningar har
inféra tydliga sedan féregdende ar
process- och uppréattats.
rutinbeskrivningar Rekommendationen
for hanteringen av atgardad.
statliga bidrag, som
innebar att
kontinuerlig
uppfoljning sker av
de erhallna
bidragen for att
sékerstalla att
bidragen anvands
till ratt andamal
samt att eventuella
aterrapporteringskra
v- och
aterbetalningskrav
uppfylls.
2013: | Loéner Vi rekommenderar KS Kommunen arbetar med Delvis 2018
7 kommunen att att infora digitala
sakerstélla att personalakter.
rutinen for att Intentionen &r att de
uppréatta och digitala personalakterna
arkivera ska samkoéras med
anstallningsavtal kommunens |6nesystem
fungerar. for att sékerstélla att det
fér samtliga personer
som avlénas aven finns
anstallningsavtal.
2013: | Materiella Vi rekommenderar KS Vi har i samband med var | Nej 2018
8 anlaggningstillgd | kommunen att stickprovsvisa granskning

ngar

sakerstalla att
tilldggs/andringsbes
lut upprattas for
of6rutsedda eller
utokade
investeringar som
uppkommer i
pagaende projekt,
och som inte redan
omfattas av den

avvikelse mellan beslutad
budget och utfall dar
inget
tillaggs/andringsbeslut
upprattats.
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beslutade
budgeten.
2014: | Loner Vi rekommenderar KS Kommunen jobbar Delvis 2018
1 kommunen att kontinuerligt med att flera
sakerstalla att ska signera
samtliga utanordningslistorna.
utanordningslistor
attesteras av
respektive
enhetschef.
2014: | Bokslutsprocess | Virekommenderar KS Saknas tydlig Delvis 2018
4 en kommunen att ansvarsfordelning for
genomfora Iépande avstamning av egna
avstamningar for medel, vilket medfort att
samtliga det aterfinns outredda
balansréknings- differenser.
konton och att
outredda differenser
bor utredas sa snart
dessa uppstar.
2014: | Hantering av Vi rekommenderar KS Avstamning av Delvis 2018
6 statliga bidrag kommunen att projektredovisningen mot
inféra uppféljande sammanstéllningar av
kontroller som mottagna bidrag sker
sakerstaller att manadsvis. Pa detta satt
erhalina kontrolleras om de
projektmedel mottagna bidragen
redovisas korrekt. redovisats enligt ratt
projektkoder.
Vi efterfragar liksom
tidigare ar att kommunen
innan arsbokslutet skall
gora
projektplaner/budgetar till
samtliga projekt dar
externa medel erhallits.
De bdr &ven goéras en
slutrapportering av
projekten for att
sékerstélla att medlen
har anvants i enlighet
med projektens
intentioner.
2014: | Hantering av Bidrag som finns KS Rekommendationen har Ja 2017
7 statliga bidrag skuldférda sedan atgardats vid arsbokslut
flera ar tillbaka och 2016.
déar det inte ar utrett
om
aterbetalningsskyldi
ghet foreligger eller
ej behdver utredas
innan arsbokslutet
upprattas.
2014: | Ledningsnéra Vi rekommenderar Resp., Vi har i samband med Nej 2018
9 kostnader kommunen att namnd arets granskning patraffat

sakerstalla att
beslutsattestanter
inte attesterar sina
egna kostnader i

fakturor dar personal p&
deltagarlistan sjalv har
attesterat kostnaden.
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enlighet med
kommunens
attestreglemente.

2015: | Osakra Vi rekommenderar KS Uppfoljining sker en gang | Ja 2017
1 kundfordringar kommunen att per tertial avseende vilka

starka rutinen fakturor som ligger

avseende reserverade for. Beddms

beddmning av vara tillrackligt.

osékra

kundfordringar,

genom att inféra en

rutin for uppfoljning

av status avseende

forfalina fakturor

som hanteras av

inkassobolaget

Visma.
2016: | Attestering av Inga KS Ingen férandring. Nej 2018
1 leverantors- beloppsgranser Kommunen har évervagt

fakturor finns for attestering detta men tagit beslut att

av inte infora

leverantérsfakturor. beloppsgranser da

Den interna beddmningen &r att detta

kontrollen skulle skulle forsvara den

kunna forbattras dagliga hanteringen av

genom att inféra leverantérsfakturor

systemmassiga eftersom stora

beloppsgranser for samlingsfakturor skulle

attestanter. fastna i flédet.
2016: | Handkassor Inom kommunen Resp., Ingen forandring Nej 2018
2 finns 48 handkassor | namnd

och 56 kreditkort. Vi
rekommenderar
kommunen att se
over behovet av
antalet kreditkort
och handkassor.
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