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Sammanfattning och bedémning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun har EY genomfort
en granskning av styrning genom styrdokument. Granskningen syftar till att ge revisorerna
underlag for att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna har etablerat en
andamalsenlig styrning med styrande dokument. Var sammanfattande bedémning ar att
kommunstyrelsen och namnderna delvis etablerat en &ndamalsenlig styrning med styrande
dokument.

Beddmningen baseras pa att det finns riktlinjer for hantering av styrdokument men att dessa
inte ar fullt ut andamalsenliga. Det forekommer styrande dokument som har ett passerat
giltighetsdatum men som anda anses gaélla, vilket ger otydliga signaler till verksamheten. Vi
noterar att former for kommunikation, uppfoljning av tillampning och avvikelsehantering
avseende styrdokument inte regleras fullt ut. Vi bedémer darav att faststallda styrdokument
endast delvis ar styrande for verksamheten.

Riktlinjer for styrdokument reglerar hur dokument kategoriseras, beslutsniva samt ger forslag
pa giltighetstid. Det finns ingen dokumenterad hierarki bland styrdokumenten. Beslutsnivan
ger en indikation pa prioriteringsordning men vid samma beslutsniva saknas forutbestamd
hierarki. Skulle tva dokument beslutade av samma instans sta i konflikt med varandra finns
darmed ingen prioritetsordning. | riktlinjerna framgar vilken instans som har att faststélla olika
typer av dokument, daremot noteras motstridig information avseende lokala foreskrifter. Inte
heller nagon reglering av nar uppdatering av dokument ska ske finns i riktlinjerna. Ansvaret
for att dokument ar aktuella ligger enligt intervju pa en ansvarig funktion men vi noterar i
riktlinjerna att &ven kommunledningskontoret, respektive ndmnd, samt tjansteorganisation
har ett ansvar att tillse aktualitet for sina styrdokument. Eventuell revidering och upphavning
beslutas av den instans som initialt beslutat om dokumentet.

Av riktlinjer for styrdokument framgar att forfattningssamlingen pa kommunens hemsida ska
innefatta alla styrdokument som ar beslutade av kommunens politiska organ.
Dokumentgranskningen av forfattningssamlingen visar att samtliga politiskt beslutade
dokument inte finns med samt att 36 av 137 dokument &r inaktuella, vilket innebar att
giltighetstiden har gatt ut. Det finns ocksa 28 dokument som saknar beslutad giltighetstid. Vi
har informerats om att arbete med inventering pagar i syfte att sakerstalla styrdokuments
aktualitet och relevans.

Vi kan inte sakerstalla att styrdokumenten ar styrande for verksamheten da det inte finns
erforderlig uppféljningsdokumentation, utéver i den interna kontrollen som enbart avser vissa
dokument. Vi kan inte heller sakerstalla att avvikelsehantering sker da det inte dokumenteras
systematiskt. Enligt intervjuer ar respektive kontorschef ansvarig for att hantera betydande
avvikelser fran styrdokumenten verksamheterna. Det sker ingen systematisk kommunikation
av styrdokument.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Tillse att Riktlinjer for styrdokument tillampas samt fortydligas avseende:
o Att samtliga dokumenttyper bor klassificeras alternativt beskrivas som
undantag fran riktlinjerna, bland annat program.
o Nar de olika dokumenttyperna ska aktualitetsprévas och vem som har ansvar
for detta.
o Hur kommunikationen av dokumenten ska ske.
o Formerna for uppfdljning och avvikelsehantering avseende efterlevnad av
styrdokument.
Sakerstalla att alla styrdokument har en agare samt att beslutsinstans framgar.
Sakerstalla att samtliga styrdokument &r aktuella samt relevanta, i synnerhet
lagstadgade styrdokument.



Sakerstalla att forfattningssamlingen ar komplett och att dokument inte faller i
glomska.

Sakerstalla att de styrdokument som ska omprévas varje mandatperiod har en sadan
giltighetstid att den nyvalda styrelsen/namnden har skalig tid att bereda arendet.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi samtliga namnder att:
Séakerstalla att styrdokument och vasentliga andringar av styrande dokument
kommuniceras inom de egna verksamheterna.

Sakerstalla uppféljning och avvikelsehantering avseende efterlevnad av
styrdokument inom de egna verksamheterna.
Séakerstalla att dversyn och revidering av styrdokument sker inom angiven tidsperiod.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Vid sidan av de lagar och regler som galler for det kommunala uppdraget och som reglerar
den kommunala kompetensen faststéller kommunen ett antal strategiska styrdokument som
pa olika nivaer styr och paverkar den egna verksamheten. | Upplands Vasbys
forfattningssamling forekommer reglementen, arbetsordningar, bestammelser, foreskrifter,
policydokument, riktlinjer, strategier, instruktioner, principer, politiska program, regler,
tillampningsforeskrifter, strategiska planer m.m. Styrdokumenten ar faststallda av olika
instanser och revisorerna har i sin grundlaggande granskning noterat att alla dokument inte
har tydliga agare och heller inte aktualitetsprévas inom angivna tidsramar.

Med anledning av ovanstaende har revisorerna beslutat att granska kommunstyrelsens och
namndernas styrning genom styrande dokument

1.2. Syfte och delfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att bedéma om kommunstyrelsen
och namnderna har etablerat en andamalsenlig styrning med styrande dokument.

For att genomféra granskningen undersoks vilka styr och policydokument eller liknande som
finns i kommunen, hur de &r férankrade i verksamheterna samt om policydokumenten
tillampas pa ett korrekt satt i kommunens verksamheter.

For att na syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:

Finns det faststallda direktiv eller rutiner for upprattande och hantering av styrande
dokument?
o Ar styrdokumentens hierarki tydligt dokumenterad?
o Ar det tydligt vilken instans som har att faststalla olika typer av styrdokument?
o Finns det rutiner for hantering av kommunens styrdokument?
o Ar det tydligt vem som &r ansvarig for att tillse att styrdokument ar
uppdaterade och relevanta?
Ar styrdokumenten aktuella och uppdaterade?
Ar de faststéllda styrdokumenten styrande for verksamheterna i kommunen?
o Kommuniceras riktlinjer och policys pa ett andamalsenligt satt for att gora dem
kadnda i verksamheten?
o Finns det en andamalsenlig uppféljning av tillampningen av riktlinjer och
policydokument samt hantering av avvikelser?

1.3. Ansvarig namnd

Granskningen avser samtliga namnder.

1.4. Metod och avgransningar

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning och intervjuer med tjansteméan
inom kommunledningskontoret. For intervjuade personer se bilaga 1.

Granskningen avser samtliga namnders dokumentation men avgréansas till hur den centrala
organisationen hanterar styrningen genom styrdokument. Granskningen har inte omfattat en
kvalitativ innehallsanalys av dokumenten.



1.5. Revisionskriterier

Revisionskriterierna anvands som utgangspunkt for bedomningar av andamalsenligheten vid
granskningar. Revisionskriterier kan vara lagar, foreskrifter, férordningar, politiska
malsattningar samt vedertagen eller beprovad praxis. | denna granskning utgors
revisionskriterierna av kommunallagens bestammelser om verkstallighet och uppféljning, de
styrdokument som ska faststéllas av fullméktige enligt speciallagstiftning samt relevanta
styrdokument i kommunen.

1.5.1. Kommunallagen

| kommunallagens tredje kapitel behandlas kommunernas organisation och
verksamhetsformer. Enligt kommunallagen beslutar fullmaktige i &renden som &r av
principiell beskaffenhet eller annan storre vikt. Bland dessa finns arsredovisning och
ansvarsfrihet.

Lagen stadgar att en kommun ska ha en budget, en arbetsordning for fullmaktige och
reglementen foér namnderna. Utdver dessa dokument reglerar inte kommunallagen vilka
styrdokument en kommun ska ha, hur de utformas eller foljs upp.

1.5.2. Speciallagstiftning

Inom vissa omraden finns mer specifik lagstiftning gallande styrande dokument for
kommunens verksamhet. Nedan redovisas de styrdokument som regleras eller omnamns av
lagstiftning. Listan omfattar dels styrdokument som uttryckligen ska beslutas av
kommunfullmaktige, dels styrdokument som enligt lag ska finnas i kommunen men som kan
beslutas av annan instans an kommunfullméaktige. Redovisningen nedan baseras bland
annat pa inventering av regler som styr kommunala plan- och maldokument som har tagits
fram av SKR, davarande Sveriges Kommuner och Landsting.* Redovisningen gor inget
ansprak pa att vara heltackande.

Speciallagstiftning

Lag (1977:439) om kommunal 3 § | varje kommun skall det finnas en aktuell plan for

energiplanering tillférsel, distribution och anvandning av energi i
kommunen.

Lag (2000:1383) om kommunernas 1 § Varje kommun ska med riktlinjer planera fér

bostadsfdrsorjningsansvar bostadsforsdrjningen i kommunen.

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor | 3 kap. 3 § En kommun ska ha ett handlingsprogram for
férebyggande verksamhet.

3 kap. 8 8 En kommun ska ha ett handlingsprogram for
raddningstjanst.

Plan- och bygglag (2010:900) 3 kap. 1 § Varje kommun ska ha en aktuell 6versiktsplan,
som omfattar hela kommunen.

! Inventering av regler som styr kommunala plan- och maldokument (2006) SKL. Nuvarande Sveriges
kommuner och regioner.
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3 kap. 23 § Kommunfullmaktige ska anta en
planeringsstrategi senast 24 manader efter ett ordinarie
val. | strategin ska fullméktige bedéma i vilken
utstrackning planen ar aktuell

Lag (2021:890) om skydd for personer
som rapporterar om missférhallanden

5 kap. 6 § Verksamhetsutovaren ska skriftligen
dokumentera sina interna rapporteringskanaler och
forfaranden

Arkivlag (1990:782)

6 § | arkivvarden ingar att myndigheten skall:

2. Uppratta en arkivbeskrivning som ger information om
vilka slag av handlingar som kan finnas i myndighetens
arkiv och hur arkivet ar organiserat

Bibliotekslag (2013:801)

17 § Kommuner och regioner ska anta biblioteksplaner for
sin verksamhet pa biblioteksomradet

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

2 kap 11 § Varje kommun ska regelbundet i ett
trafikforsorjningsprogram ange omfattningen av trafik
enligt lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen
(1997:735) om riksfardtjanst och grunderna for
prissattningen for resor med sadan trafik, i den man
kommunen inte éverlatit sina uppgifter enligt dessa lagar
till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap

2 kap 1 § 2 st. Kommuner och regioner ska vidare, med
beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny
mandatperiod faststélla en plan for hur de ska hantera
extraordinéra handelser

Miljobalk (1998:808)

15 kap 41 § For varje kommun ska det finnas en
renhallningsordning som ska antas av
kommunfullmaktige. Renhallningsordningen ska innehalla
en avfallsplan.

Arbetsmiljdlag (1977:1160)

3 kap. 2 a § 2 st. Arbetsgivaren ska i den utstrackning
verksamheten kraver dokumentera arbetsmiljon och
arbetet med denna. Handlingsplaner ska déarvid upprattas.




2. Hantering av styrdokument i Upplands Vasby kommun

2.1. Nyariktlinjer for hantering av styrdokument

| kommunfullmaktiges arsredovisning 2020 noteras ett pagaende arbete for att tydliggora
kommunens regelverk i syfte att sékerstéalla att kommunens styrdokument ar aktuella, inte ar
motstridiga och att det finns en tydlig koppling till kommunens arbete med
verksamhetsplanering. Detta arbete resulterade bland annat i framtagandet av Riktlinjer for
styrdokument som beslutades av kommunstyrelsen den 29 november 2021 och som tradde i
kraft 1 januari 2022. Riktlinjerna &r giltiga tills vidare. Det anges inte om och nar riktlinjerna
ska ses Over eller uppdateras.

Riktlinjerna syftar till att ge stod i arbetet med att ta fram, félja upp, revidera och upphéava
styrdokument. Riktlinjerna ska sékerstalla en likartad utformning och hantering av
styrdokument, for att 6ka kvaliteten och efterlevnaden av styrdokumenten. Dokument som
inte kraver politiska beslut och syftar till att stodja det operativa arbetet, exempelvis mallar,
rutiner, checklistor eller liknande omfattas inte av kommunens riktlinjer. Kommundirektéren
ar ansvarig agare av dokumentet.

I riktlinjerna anges fyra olika kategorier av styrdokument:

organiserande (t.ex. arbetsordning, reglemente)
reglerande (t.ex. regler, taxor)

normerande (t.ex. riktlinjer, policy)

aktiverande (t.ex. vision, strategi och plan)

O O O O

Kategorierna ska tydliggéra dokumentens malgrupp samt andamal. Inom kategorierna har
olika dokumenttyper insorterats.? Det finns aven mallar for hur respektive dokumenttyp ska
utformas. Av riktlinjerna framgar att styrdokumenten ar en del av kommunens
ledningssystem och ska integreras i ordinarie planerings- och uppféljningsprocess. Det
anges inte nar eller hur integrering ska ske. Enligt intervjuade ar implementeringen av
riktlinjerna pagaende och revidering sker Iopande.

Kategoriseringen av styrdokumenten syftar inte till att utgora nivaindelning utan hierarkin
uppges avgoras av beslutsniva. Vid samma beslutsniva finns ingen dokumenterad hierarki.
Enligt intervjuer ansvarar kommunledningskontoret for att kommunévergripande
styrdokument inte star i konflikt med varandra.

| riktlinjerna anges rekommenderad planeringshorisont for dokumenttyper. Kategorierna
organiserande, reglerande och normerande har foreslagen tidperiod tills vidare och de
aktiverande har angivet antal ar eller en period mellan 1-20 ar. Riktlinjerna reglerar inte
giltighetstiden. Av intervjuer framgar att giltighetstiden som anges i styrdokumenten utgor
datum da dokumentet ska aktualitetsprovas, men att det inte nodvandigtvis ar ett
utgdngsdatum. Dokument vars giltighetstid har passerat ar darav fortfarande gallande for
verksamheten till dess att beslut om upph&vning fattas.

Riktlinjerna tydliggor vilken instans som ska besluta om vilka dokument. Enligt
intervjupersoner bestams beslutsnivan utifran tidigare erfarenhet samt utifran ambitionen att
beslut ska fattas pa lamplig nivd. Dokument som omfattar hela organisationen ska beslutas
pa kommunfullméaktige- eller kommunstyrelseniva.® | riktlinjerna beskrivs aven varje
dokumenttyp mer utforligt, med bland annat dokumenttypens malgrupp och beslutsniva.
Noterbart ar viss motstridighet i beskrivningen da lokala foreskrifter enligt tabellen ska

2 Se bhilaga 2 for fullstandig lista.
3 Se bilaga 2.



beslutas av kommunfullméktige eller namnd, men i beskrivningarna anges endast
kommunfullméktige som beslutande instans.

Av riktlinjerna framgar att vid beredning av dokument ska hansyn tas till hur det nya
dokumentet samspelar med befintliga styrdokument och behov av eventuell revidering eller
upphavning av aldre dokument. Styrdokumenten ska aven remitteras till berérda ndmnder
och/eller andra berdrda remissinstanser fore beslut.

Med anledning av de nya riktlinjerna pagar det inom kommunledningskontoret en inventering
av kommunens styrdokument vid tidpunkten fér granskningen. Vi har tagit del av en arbetsfil
dar kommunledningskontoret sammanstéller alla styrdokument i syfte att se Over relevans,
huruvida de ar uppdaterade samt 6éverensstammer med riktlinjerna for styrdokument. | filen
framgar bland annat att flera dokument har eller ar pa vag att ga ut, planerad hantering samt
dokument dar hantering ska avvaktas av olika anledningar. Detta ar ett [6pande arbete.

2.2. Aktualitetsprévning av styrdokument

Av riktlinjerna framgar att respektive namnd eller utskott ansvarar for sina styrdokument och
att tjansteorganisationens motpart bistar namnderna med aktualitetsprovning utifran
exempelvis férandrad lagstiftning samt att gallande styrdokument &ar relevanta. Det anges
aven att kommunledningskontoret har ett 6vergripande ansvar for att dokument i
forfattningssamlingen revideras vid behov. For varje styrdokument ska en ansvarig agare
utses och i intervju anges att dokumentagaren ansvarar for att respektive dokument ar
aktuellt och uppdaterat. Eventuell revidering och upphévning beslutas av den instans som
initialt beslutat om dokumentet. Bevakning sker manuellt, antingen av agaren eller genom
bevakningslistor hos kommunkansliet inom kommunledningskontoret. Intervjupersoner
beskriver ett pAgaende arbete med att automatisera bevakningsprocessen.
Automatiseringen planeras ske genom att styrdokument fors in i kommunens
arendehanteringssystem dar giltighetstid kan laggas in och ansvarig fa paminnelser infor
utgangsdatum.

2.3. Beddmning

Sammantaget noterar vi att det finns riktlinjer for hantering av kommunens styrdokument
men beddmer att de behdver kompletteras for att vara fullstdndiga och beskriva hela
dokumentets livscykel, fran framtagande till uppdatering och eventuell upphavning. Vi ser att
riktlinjerna inte efterlevs fullt ut.

Ansvaret for faststallande av styrdokument framgar tydligt i riktlinjerna med undantag for
lokala foreskrifter dar det star olika i tabell och i text. Ansvaret for att styrdokument &r
uppdaterade kan fortydligas da riktlinjerna beskriver flera funktioner som har ett ansvar i
processen. Vi uppmarksammar att &gare samt beslutsinstans saknas pa flera dokument eller
anges som en person istéllet for funktion, vilket bedéms vara en brist samt 6ka sarbarheten
vid personalomsattning. Hierarkin for styrdokument &r inte dokumenterad men beslutsniva
anges som indikation pa hierarki. Da flera styrdokument beslutas av samma instans finns
ingen angiven prioriteringsordning. Vi bedomer darfor att en tydlig dokumenterad hierarki
saknas.

Det framgar inte av riktlinjerna nar det aktuella dokumentet eller andra styrdokument ska
aktualitetsprovas vilket bedéms vara en brist. Vi noterar att dokument kan anses vara giltiga
aven om giltighetstiden 16pt ut. Sammantaget bedémer vi att detta dkar risken for att
dokument inte ar aktuella och relevanta. | samband med kommunledningskontorets
inventering har problemet uppmarksammats. Vi kan dock inte med sdkerhet saga att
uppdatering kommer ske, detta med anledning av den otydliga ansvarsférdelningen.



3. Dokumentgranskning

3.1. Granskning av forfattningssamling

Upplands Vasby kommun har en forfattningssamling pa deras hemsida. Av riktlinjer for
styrdokument framgar att forfattningssamlingen ska innefatta alla styrdokument som ar
beslutade av politiska organ. Enligt riktlinjerna har kommunledningskontoret ansvar for att
forfattningssamlingen uppdateras. Intervjuade tydliggor att kansliet har det praktiska ansvaret
for detta. Inom ramen for granskningen har de styrdokument som inkluderas i kommunens
forfattningssamling sammanstallts i syfte att bedéma styrdokumentens aktualitet samt
féljsamhet till kommunens egna riktlinjer.

Tabellen nedan presenterar noterade avvikelser for respektive dokumenttyp. Samma
dokument kan alltsa férekomma i flera kolumner.

Dokumenttyp Antal Ansvarig | Giltighetstid | Giltighetstid | Besluts- Fel besluts-

saknas saknas utganget instans instans enl.
saknas riktlinjer

Reglemente/ 20 2 11 8 5

Bestdmmelser

Arbetsordning 8 1 1

Bolagsordning/ 3 1 1 1

agardirektiv

Delegations- 9 1

férteckning

Lokala 15 7 12 7 -

foreskrifter*

Regler 7 1 1 3

Taxor och avgifter | 8 2 2

Policy 16 5 1 2

Riktlinjer 30 1 9 2 6

Strategi 5

Ovriga planer 4 1

Arkivbeskrivning® | 8 5 1 -

Program® 2 1 -

Visselbldsar- 1 1 -

funktion for

Upplands Vasby

kommun?

4 Motstridig information i riktlinjer for styrdokument, se avsnitt 2.1. Beslutsinstans kan darfor ej bedémas.

5 Arkivbeskrivningar ar lagstadgade och ingar darfor inte som kategori i riktlinjer for styrdokument. Reglering av
beslutsinstans saknas och kan darmed inte bedémas.

6 Program finns inte med som dokumenttyp i riktlinjer for styrdokument. Reglering av beslutsinstans saknas och
kan déarmed inte bedémas.

7 Visselblasarfunktion ar ett lagstadgat dokument och ingar darfor inte som kategori i riktlinjer for styrdokument.
Reglering av beslutsinstans saknas och kan darmed inte bedémas.



Lokalt avtal om 1 1 1 -
samverkan och
arbetsmilj®

Totalt 137 11 28 36 22 8

Nedan presenteras vara huvudsakliga noteringar:

o Det finns 11 dokument som saknar angiven ansvarig. Det finns dven tva dokument
dar en specifik person anges som ansvarig agare. Enligt uppgift ska ansvaret anges i
form av en roll eller funktion for att sékerstélla att ansvaret dverlamnas vid skifte av
personal.

o Det framgar att 28 av 137 dokument saknar giltighetstid. | dessa tydliggors inte om
dokumentet har nagot slutdatum eller ska gélla tills vidare.

o Vinoterar att 36 dokument inte har uppdaterats inom dokumentets angivna
giltighetstid.

o 22 dokument har ingen angiven beslutsinstans. Det framgar inte vem som antagit
dokumentet.

o Atta dokument &r antagna av en annan instans an den som framgér av riktlinjerna.
Policyer ska antas av kommunfullmaktige. Vi noterar att tva har antagits av
kommunstyrelsen. Riktlinjer beslutas av kommunstyrelsen eller ndmnd enligt
riktlinjerna. Sex riktlinjer noteras vara antagna av kommunfullméaktige.

3.2. Lagstadgade dokument

Vid genomgang av de styrdokument som enligt speciallagstiftning ska finnas i en kommun
noteras att samtliga finns beslutade i kommunen men att tva saknas i forfattningssamlingen.
De som saknas ar féljande:

o Handlingsprogram 2020-2023 enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
o Oversiktsplanen.

For de lagstadgade dokumenten regleras vanligen vilken instans som ska anta dokumentet.
Vi noterar att samtliga dokument dar beslutsniva anges ar antagna av ratt instans.

For somliga dokument finns &ven angivet nar de ska uppdateras, aktualitetsprévas eller
giltighetstid. Av dokumentgranskningen framgar féljande avvikelser:

o Riktlinjer fér bostadsforsérjning antogs 25 september 2017 och var giltig till och med
31 augusti 2021. Enligt lag (2000:1383) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar
ska dokumentet antas av kommunfullmaktige under varje mandatperiod.

o Oversiktsplanen antogs 18 juni 2018 av kommunfullméktige och det framgér inte om
nagon aktualitetsprovning har genomforts sedan dess. Enligt plan- och bygglag
(2010:900) ska kommunfullmaktige minst en gang under mandattiden préva om
oversiktsplanen &r aktuell.

o Visselblasarfunktion fér Upplands Véasby ar antagen 4 juni 2018 och var giltig till och
med 21 december 2019.°

8 Avtal finns inte med som dokumenttyp i riktlinjer for styrdokument. Reglering av beslutsinstans saknas och kan
darmed inte bedémas.

9 Enligt uppgift har dokumentet uppdaterats men nér granskningen fardigstélls finns inte det uppdaterade
dokumentet i férfattningssamlingen.



3.3. Beddmning

Vi beddmer att kommunens styrdokument delvis &ar aktuella och uppdaterade. Flera
dokument saknar angiven giltighetstid eller att giltighetstiden har 16pt ut. Det noteras aven att
dokument saknar angiven agare och beslutsinstans vilket forsvarar processen for
uppdatering av dokument d& ingen ansvarig finns angiven.

Det framgar i riktlinjerna for styrdokument att alla politiskt beslutade dokument ska finnas
med i forfattningssamlingen. Vi noterar att sa inte ar fallet. Bade ett antal av kommunens
egna politiskt beslutade dokument samt tva lagstadgade dokumenten saknas i listan. Vi
bedbmer det vara en brist att samtliga politiskt beslutade samt lagstadgade dokument inte
finns med i forfattningssamlingen. Bland de lagstadgade dokumenten noteras tre avvikelser.
Riktlinjer for bostadsforsorjning samt Oversiktsplanen har inte antagits respektive
aktualitetsprovats under aktuell mandatperiod, vilket ska géras enligt lag (2000:1383) om
kommunernas bostadsforsdrjningsansvar respektive plan och bygglag (2010:900).
Dokumenten for visselblasarfunktionen och Riktlinjerna for bostadsforsérjning ar utgangna
enligt dokumentens giltighetsdatum. Vi betonar vikten av att samtliga styrdokument ska vara
aktuella och uppdaterade men i synnerhet de som regleras enligt lag.
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4. Tillampning och uppfoéljning av styrdokument

4.1. Kommunen kommunicerar styrdokument pa olika satt

Kommunikation av styrdokument sker pa olika satt. Forfattningssamlingen ar enligt uppgift
det primara sattet att kommunicera styrdokument, varfoér det ar centralt att denna ar
fullstandig. Vid nyanstéllning informeras medarbetare om forfattningssamlingen i
introduktionsutbildningen. Intervjupersoner beskriver att kommunikation av nya politiskt
beslutade styrdokument kan ske genom den uppmarksamhet dokument far i samband med
beslut. Det uppges dock finnas risk for att kAnnedomen minskar ju aldre dokumentet ar.
Kommunledningskontoret har ett 6vergripande ansvar for att styrdokument ska vara kanda i
kommunen, samtidigt arbetar ansvarig for respektive dokument for att skapa kdnnedom. |
riktlinjerna for styrdokument anges inte hur kommunikation ska ske.

Intervjuade uppger att styrdokument kan kommuniceras genom interna natverk for
verksamhetscontrollers. Natverkstraffarna utgor tillfallen for respektive kontor att informera
om nya, uppdaterade eller upphéavda styrdokument. Informationen férmodas sedan
kommuniceras vidare till kontoren av respektive verksamhetscontroller.

| intervjuer lyfts att kommunikations- och HR-avdelningen tagit fram arshjul for
arbetsplatstréaffar dar styrdokument ska uppmarksammas i syfte att synliggtras for
medarbetare samt 6ka efterlevnaden. Det sker 10 arbetsplatstraffar per ar i respektive
verksamhet, vilket uppges vara otillrackligt for att alla styrdokument ska hinnas tas upp. |
ovrigt saknas vagledning for verksamheterna hur de kan prioritera hanteringen av olika
styrdokument.

Av intervjuer framgar att det finns en ambition att utveckla kommunikationen av
styrdokument. En idé som lyfts fram &r att inkludera aktuella styrdokument i flerarsplanen
samt verksamhetsplanerna. Dessa ar aterkommande dokument med stor spridning varav
styrdokument som tas upp dari forutses fa storre spridning och darmed aven efterlevnad.
Verksamhetsplanerna kan lyfta dokument som ar namndspecifika.

4.2. Tillampning av styrdokument foljs bland annat upp i internkontrollarbetet

| Upplands Vasby sker uppféljning av tillampningen av styrdokument via bland annat
internkontrollarbetet. | kommunfullméktiges arsredovisning 2020 framgar att det i
internkontrollarbetet fangats upp att det finns risk for att styrdokument inte langre ar aktuella
och tillgangliga. Detta hanterades genom framtagandet av riktlinjer till styrdokument.

Arbetet med intern kontroll ar ett satt for kommunen att folja upp vilka risker som finns i
verksamheten. | namndernas internkontrollplaner for 2022 framgar flera kontrollmoment
kopplade till styrdokument. Samtliga namnder lyfter risken for brister i efterlevnad av riktlinjer,
policys och rutiner och foljer i internkontrollplanen upp efterlevnad av tva till sex
styrdokument.'® Alla namnder inkluderar riktlinjer for representation som ett specifikt
dokument att kontrollera efterlevnad av. Tre namnder har &ven med riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete. Enligt intervjupersoner var uppfdljningen av styrdokument mer utbredd i
internkontrollplanen tidigare. De uppger att andra risker i verksamheterna behover
uppmarksammas i internkontrollplanen och uppféljning av styrdokument istallet ska ske pa
annat satt. Det framgar exempelvis att specifika dokument kan foljas upp i det I6pande
arbetet.

10 valnamnden har ingen igen verksamhetsplan och darmed inte heller en internkontrollplan.
Overformyndarndmnden utgdrs av en gemensam namnd och administreras av Sollentuna kommun.
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| riktlinjerna for styrdokument framgar att det vid beredning av nya dokument ska beaktas om
styrdokumenten reglerar formerna for uppfdljning. Dokumentgranskningen visade att det
saknades angivelser for hur arbetet ska foljas upp i flera dokument. Riktlinjerna for
styrdokument var ett av de dokument det saknades reglering av hur uppféljningen ska ga till.

Det finns ingen kommundovergripande avvikelsehantering avseende efterlevnad av
styrdokument. Respektive kontorschef ansvarar for att hantera eventuella avvikelser.
Kommunledningskontoret kan uppméarksamma storre avvikelser till kommunfullméaktige i
tertialrapporterna.

4.3. Beddmning

Kommunledningskontoret samt respektive dokumentagare ansvarar for att géra
styrdokumenten i kommunen k&nda. Vi noterar att styrdokument kommuniceras genom
forfattningssamlingen, interna natverkstréffar och arbetsplatstraffar. Vi bedémer dock att det
saknas systematik. Utan systematik finns en risk att dokument blir okanda och déarmed att
tillampningen riskerar att bli lag.

Uppféljning av hur dokumenten tillampas sker i forsta hand i samband med den interna
kontrollen. | namndernas internkontrollplaner for 2022 finns kontroller kopplade till
foljsamheten av styrdokument. Detta ar nagot vi ser positivt pa. Vissa styrdokument
innehaller information om hur och nar uppféljning av tillampning ska ske, vilket vi ser positivt
pa. Enligt riktlinjerna ska uppfoljningen tas i beaktande vid beredning av nya styrdokument
men det framgar inte hur befintliga dokument ska reglera uppféljning av tillampning. Vi
bedomer det vara av vikt att formen for uppféljning framgar i samtliga dokument. Vi bedomer
aven att det finns behov av tydligare riktlinjer for uppféljning av tillAmpning samt
kommunikation. Detta i syfte att sakerstalla enhetlighet i hur styrdokument kommuniceras
och f6ljs upp. Vi ser detta som sarskilt viktigt utifran mangden styrdokument som finns.

Kontorscheferna anges som ansvariga for hantering av avvikelser men vi kan inte verifiera
att avvikelsehantering sker, vilket &r en brist. Genom systematisk uppféljning och
avvikelsehantering kan avvikelser upptackas vilket mojliggor att eventuella
utvecklingsomraden kan identifieras. Det medfor aven en mojlighet till 6kad styrning genom
styrdokument.

Sammantaget bedomer vi att faststéallda styrdokument delvis &r styrande for verksamheten.
Beddémningen baserat pa att viss uppféljning av tillampningen sker via den interna kontrollen
samt att kommunikation av dokument sker pa olika satt och pa olika nivaer i kommunen. Det
saknas dock systematik och enhetlighet i arbetet. Vi noterar att former fér hur
kommunikation, uppféljning av tillampning och avvikelsehantering ska ga till inte fullt ut
regleras skriftligt, vilket ar en brist. Detta utgor en risk for att det tdnkta arbetet och den
avsedda styreffekten av dokumenten uteblir.
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5. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Finns det faststallda direktiv eller
rutiner for upprattande och
hantering av styrande dokument?

o

Finns det rutiner for hantering
av kommunens
styrdokument?

Ar styrdokumentens hierarki
tydligt dokumenterad?

Ar det tydligt vilken instans
som har att faststélla olika
typer av styrdokument?

Ar det tydligt vem som &r
ansvarig for att tillse att
styrdokument &r uppdaterade
och relevanta?

Ja. Det finns riktlinjer for hantering av styrdokument. |
riktlinjerna framgar hur dokument kategoriseras, vilken
beslutsniva dokumentet ska ha samt férslag pa giltighetstid.
Det finns ingen reglering av nér uppdatering av dokument ska
ske.

Nej. Det finns ingen dokumenterad hierarki bland
styrdokument. Beslutsnivan ger en indikation pa
prioriteringsordning men vid samma beslutsniva saknas
forutbestamd hierarki.

Ja. | riktlinjerna framgar tydligt vilken instans som har att
faststéalla olika typer av dokument, daremot noteras motstridig
information kring detta avseende lokala foreskrifter.

Nej. Vem som ansvarar for att dokument &r aktuella &r otydligt
da bade agaren av dokumentet, respektive namnd,
tjansteorganisation samt kommunledningskontoret anges ha
ansvar. Eventuell revidering och upphavning beslutas av den
instans som initialt beslutat om dokumentet.

Ar styrdokumenten aktuella och
uppdaterade?

Delvis. | forfattningssamlingen &r 36 av 137 dokument
inaktuella, vilket innebér att giltighetstiden har gatt ut. Det &r 28
dokument som saknar giltighetstid. Ett arbete med inventering
pagar i syfte att sakerstalla styrdokuments aktualitet och
relevans.

Ar de faststéllda styrdokumenten
styrande for verksamheterna i
kommunen?

Kommuniceras riktlinjer och
policys pa ett andamalsenligt
satt for att goéra dem kanda i
verksamheten?

Finns det en andamalsenlig
uppfoljning av tillampningen
av riktlinjer och
policydokument samt
hantering av avvikelser?

Delvis. Vi kan inte fullt ut sdkerstélla att styrdokumenten ar
styrande for verksamheten da det inte sker erforderlig
dokumentation utdver i den interna kontrollen.

Delvis. Det sker kommunikation av styrdokument men
formerna ar inte dokumenterade och sker inte med systematik.

Nej. Vissa styrdokument foljs upp avseende tillampning i
internkontrollplanen. For resterande styrdokument finns ingen
dokumenterad uppfdljning av tillampning. Vi kan inte
sakerstalla att avvikelsehantering sker da vi inte funnit att det
dokumenteras men enligt intervjuer ar respektive kontorschef
ansvarig att hantera om styrdokumenten inte efterlevs i
verksamheterna.

Anja Zetterberg

Certifierad kommunal
yrkesrevisor

EY

Lina Hedlund Johanna Rydén
Verksamhetsrevisor EY
EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade roller

Bitradande kommundirektor och tillférordnad kanslichef

Stabschef kommunledningskontoret

Kommundovergripande verksamhetscontroller

Dokument

Riktlinjer for styrdokument

Arsredovisning 2020

Internkontroll for samtliga namnder och utskott ar 2022

Arbetsfil for klassificering och analys av styrdokument

SKL:s Inventering av regler som styr kommunala plan-och maldokument

Handlingsprogram brandkaren Attunda
Oversiktsplan - Vasby stad 2040
Forfattningssamlingen:

©)

O

O

Arbetsmiljépolicy

Brandskyddspolicy

Policy for forvaltningsmodell i Upplands Vasby kommun
Policy for lokalférsorjning

Policy for upphandling

Policy for funktionsrattsomradet

Policy och rutiner for hur Upplands Vasby férebygger och hanterar krénkande
sarbehandling och sexuella trakasserier

Integrationspolicy

Kommunikationspolicy for Upplands Vasby kommun 2018-2020
Finanspolicy for Upplands Vasby kommunkoncern

Sprakpolicy i Upplands Vasby kommun

Upplands Vasby kommuns policy for likabehandling

Riktlinjer for styrdokument

Riktlinjer for affischering

Riktlinjer for arbetslivsinriktad rehabilitering

Riktlinjer for bisysslor i Upplands Vasby kommun

Riktlinjer foreningsbidrag for organisationer for personer med funktionsnedsattning
samt till frivillig- och intresseorganisationer

Riktlinjer for kravverksamheten
Riktlinjer for hantering av medborgarforslag
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Riktlinjer for representation, gavor och vissa personalvardsférmaner
Riktlinjer for upphandling

Riktlinjer foreningsbidrag forr social dokumentation for utforare inom omsorg om
funktionsnedsatta och aldreomsorg.

Riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete

Digital strategi 2018—-2023

Instruktion fér kommundirektoren

Plan foér kommunal ledning och kommunikation vid kriser och extraordindra handelser
Lokalt avtal om samverkan och arbetsmiljo

Principer for kommunens borgensatagande (policy)

Program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare
Maltidspolitiskt program for Upplands Vasby 2018-2020

Strategi for sdkerhet och brottsférebyggande arbete

Taxor vid uthyrning av lokaler i Messingen

Taxa for offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet inom livsmedels- och
foderlagstiftningen

Visselblasarfunktion for Upplands Vasby kommun

Finansiella foreskrifter for Upplands Vasby kommunkoncern

Lokala ordningsforeskrifter for Upplands Vasbys kommun

Lokala ordningsforeskrifter for att skydda manniskors halsa och miljo

Lokala ordningsforeskrifter: Kartbilaga 1: Offentlig plats

Lokala ordningsforeskrifter: Kartbilaga 2: Férbud alkoholfértéring

Lokala ordningsforeskrifter: Kartbilaga 3: Forbud ambulerande forséljning
Lokala ordningsforeskrifter: Kartbilaga 4: Tatortsomrade krav hundféroreningar
Lokala ordningsforeskrifter: Kartbhilaga 5: Krav hundféroreningar

Lokala ordningsforeskrifter: Kartbilaga 6: Forbud ridning

Lokala ordningsforeskrifter: Kartbilaga 7: Samlad bebyggelse - tillstandskrav for
sprangning/skjutning med eldvapen

Arkivbeskrivning for bygg- och miljonamnden

Arkivbeskrivning for gemensamma namnden for familjeréattsliga fragor i Sigtuna,
Sollentuna och Upplands Vasby kommuner

Arkivbeskrivning for kommunstyrelsen
Arkivbeskrivning for kultur- och fritidsndmnden
Arkivbeskrivning for omsorgsndmnden
Arkivbeskrivning for socialndmnden
Arkivbeskrivning for utbildningsnamnden

Arkivbeskrivning for valnamnden
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Delegationsférteckning for bygg- och miljgnamnden
Delegationsforteckning for familjerattsnamnden
Delegationsforteckning for gemensamma overformyndarnamnden
Delegationsfoérteckning fér kommunstyrelsen
Delegationsférteckning for kultur- och fritidsnamnden
Delegationsforteckning for omsorgsnamnden
Delegationsforteckning for socialnamnden

Delegationsférteckning for utbildningsnamnden
Delegationsforteckning for valndmnden.

Arbetsordning kommunala pensionarsradet

Arbetsordning fér kommunfullméktige

Arbetsordning for kommunala funktionsrattsradet

Arbetsordning for kommunala ungdomsradet

Arbetsordning fér namnberedningen

Arbetsordning for radet for medborgardialog

Arbetsordning for samradet for finskt forvaltningsomrade
Bestammelser for kommunstyrelsens miljo- och planutskott
Bestammelser for kommunstyrelsens néringslivs- och kompetensutskott
Bestammelser for kommunstyrelsens teknik- och fastighetsutskott
Reglemente for ersattning till fortroendevalda, partistéd m.m.
Reglemente for hantering av arkiv i Upplands Vasby kommun
Reglemente for bygg- och miljondmnden

Reglemente for gemensam namnd for familjeréattsliga fragor i Sigtuna, Sollentuna och
Upplands Vasby kommuner

Reglemente for gemensam dverférmyndarnamnd
Reglemente for kommunstyrelsen

Reglemente for kultur- och fritidsnamnden
Reglemente for reglering av personuppgiftsansvar mellan namnder
Reglemente for socialnamnden

Reglemente for omsorgsndmnden

Reglemente for Upplands Vasby kommuns revisorer
Reglemente for utbildningsndmnden

Reglemente for krisledningsnamnden

Reglemente for valndmnden

Attestreglemente

Anvisningar till attestreglemente
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Bolagsordning for AB Vasbyhem

Agardirektiv for AB Vasbyhem

Agardirektiv for Vasby Parkering AB

Naringslivsstrategi for Upplands Vasby kommun
Arbetsmiljépolicy for Upplands Vasby kommun

Riktlinjer for vagvisning till inrattningar och serviceanlaggningar
Trafik- och mobilitetstrategi for Upplands Vasby kommun
Avfallstaxa for Upplands Vasby kommun 2022

Allménna bestammelser for anvdndande av Upplands Vasby kommuns allmanna
vatten- och avloppsanlaggning samt information till fastighetsagare

Avfallsplan (Bakgrundsdokument, maldokument, periodmalsdokument samt bilagor)
Plan- och bygglovstaxa

Ordningsforeskrifter for allmé&nheten i naturreservatet Norra Térnskogen
Klimat- och energistrategi for Upplands Vasby kommun
Avfallsforeskrifter i renhallningsordning for Upplands Vasby kommun
Lokala foreskrifter for att skydda ménniskors héalsa och miljo

Miljo- och klimatpolicy

Policy for markanvisning

Riktlinjer for bostadsférsoérjning i Upplands Vasby

Riktlinjer for exploateringsavtal

Riktlinjer for exploateringsersattning

Riktlinjer for markanvisningar och markéverlatelseavtal

Riktlinjer for miljostod

Riktlinjer for vibrationsmatning

Taxa for vatten och avlopp (VA-taxa) for Upplands Vasby kommun
Taxa for Geodataverksamheten 2022

Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade

Tillampningsanvisningar till avfallsforeskrifter i renhaliningsordning for Upplands
Véasby kommun

Biblioteksplan 2021-2024

Kultur- och fritidsnamndens bidragsregler

Regler for bidrag till studieférbund

Riktlinjer for folkhalsobidrag till seniorféreningar

Taxor och riktlinjer vid uthyrning av idrottslokaler och ¢vriga foreningslokaler

Riktlinjer for bedémning av bistand enligt socialtjanstlagen for aldre, vuxna personer
med funktionsnedséttning samt barn och unga med fysisk funktionsnedsattning
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Riktlinjer for beddmning av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Riktlinjer for social dokumentation for utférare inom omsorg om funktionsnedsatta och
aldreomsorg

Riktlinjer for handlaggning av taxor och avgifter inom omsorgen om aldre och
personer med funktionsnedséattning 2022

Riktlinjer for stod till anhdriga inom socialtjansten i Upplands Vasby kommun
Riktlinjer for stod till anhériga

Riktlinjer for utbetalning av bidrag ur Oskar och Nanny Olssons minnesfond
Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Riktlinjer gallande bostadsfoérsérjning for nyanléanda

Upplands Vasbys handlingsplan fér ANDT (Alkohol, Narkotika, Dopning och Tobak)
férebyggande arbete

Regler for godkannande av fristaende utforare att starta och driva forskola eller
pedagogisk omsorg i Upplands Vasby kommun

Regler for skolskjuts

Regler for antagning till vuxenutbildningen

Regler fér barnomsorg i Upplands Vasby kommun

Regler for tillsyn av barnomsorg

Riktlinjer for planering av forskola och skola avseende lokaler och utemiljo
Tillampningsfdreskrifter for anordnare av barnomsorg i Upplands Vasby kommun

Urvalsgrunder vid ansdkan om sko
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Bilaga 2. Tabell fran riktlinjer for styrdokument

Nedan tabell &r ett utdrag fran Riktlinjer for styrdokument. Tabellen anger kategorier och
dokumenttyper samt beslutsniva och forslag pa giltighetstid for styrdokument i kommunen.

Kategori Dokumenttyp Beslutas av Planeringshorisont
Organiserande Reglemente/ KF/namnd Tills vidare
Visar hur roll- och bestammelser
ansvarsférdelningen . . . .
ser ut inom Arbetsordning KF/namnd Tills vidare
kommunen. Bolagsordning/ KF Tills vidare
agardirektiv
Delegations- Namnd Tills vidare
forteckning
Reglerande Lokala foreskrifter KF/namnd Tills vidare
Anger villkoren fér Regler KF/namnd Tills vidare
kommunal service och . . .
vilka krav kommunen Taxor och avgifter KF/namnd* Tills vidare
staller pa de som
lever, verkar och vistas
i kommunen
Normerande Policy KF Tills vidare
Tydliggor principiella Riktlinjer KS/nadmnd** Tills vidare
forhallningssatt och
arbetssatt och har ett
fokus pa hur
verksamheten ska
agera.
Aktiverande Vision KF > 10 ar
Tydliggér vad Oversiktsplan/ KF**x > 20 ar
kommunen vill detaliplaner
forandra och uppna. 1P
Flerarsplan med KF 3ar
budget
Verksamhetsplan/ N&mNnd/ 18
affarsplan bolagsstyrelse
Strateg| KF 2-6 &
Ovriga planer KF/namnd >1ar

* Taxor och avgifter kan beslutas av ndmnd i de fall det enbart ror sig om en upprakning enligt

faststallt index eller prisbasbelopp.

** Riktlinjer beslutas i huvudsak av KS/namnd, men kan delegeras genom delegationsférteckning.

*** Beslut om detaljplan kan delegeras till kommunstyrelsen
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