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Tjénster*

Omvardnad, service, matdistribution, ledsagning och avldsning.
Tillaggstjénster*

Dessa tjanster betalar kunden sjélv for. De ingar inte 1 ett bistandsbeslut.
P4 Skatteverkets hemsida kan du ldsa mer om vilka tjdnster som ger ratt
till rutavdrag www.skatteverket.se

Tider*

Mandag—sondag kl. 07.00-22.00.

* Gaéller for samtliga hemtjdnstforetag.


http://www.skatteverket.se/
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Alicia Vard och Omsorg AB

Personal och kompetens

Personalen ér utbildade 1 omvérdnadsprogram eller har lang arbetserfarenhet inom yrket.
Verksamhetschefen har en 14ng och bred erfarenhet med 6ver 25 ar som sjukskoterska
inom vard och omsorg, LSS och bemanning av vardpersonal.

Specialkompetens

Demens och nutrition.

Sprakkunskaper (forutom svenska)

Vi har personal som talar exempelvis bosniska, persiska, spanska, arabiska, kurdiska
och polska.

Synpunkter och klagomal

Vid synpunkter och klagomal kan du vénda dig till verksamhetschef: Simin Torkzadeh.
Klagomal och synpunkter besvaras inom en vecka. Alla synpunkter och klagomal
dokumenteras och &r viktiga underlag i vért systematiska utvecklingsarbete.



Kontaktuppgifter Alicia Vard och Omsorg AB

Adress

Johanneslundsvégen 2, plan 2
(Oxfordhuset) 194 61 Upplands Visby
www.aliclaomsorg.se

VD och verksamhetschef

Simin Torkzadeh

Telefon: 076-301 00 89

Telefontid: 07.00 — 22.00 alla dagar
E-post: simin.torkzadeh@aliciaomsorg.se

Chef administration och samordning

Sara Ghorbanian

Telefon: 073-501 71 01

Telefontid: 07.15 — 16.00

E-post: sara.ghorbanian@aliciaomsorg.se

Koordinator och samordningsansvarig

Rassol Torkzadeh
Telefon: 073-501 16 53
E-post: info@aliciaomsorg.se

Samordnare

admin@aliciaomsorg.se
info(@aliciaomsorg.se
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Attendo hemtjanst Upplands Vasby AB

Personal och kompetens

Véra medarbetare har frimst underskoterske- och vardbitradeskompetens. De har utbildats i
forflyttningsteknik, vilket dr en trygghet for dig som har nedsatt rorelseforméga. Vidare har vi
utbildning i hjart- och lungraddning och Demens ABC. Attendo kompetensutvecklar
medarbetare kontinuerligt, vilket dr en sjdlvklarhet for basta mojliga omsorg.

Specialkompetens

Demens och palliativ vard.

Sprakkunskaper (forutom svenska)

All personal anstélls utifran de sprakmassiga behov som finns. Vi strivar efter att erbjuda véra
tjénster pa det sprak du onskar. Forutom svenska talar personalen flera olika sprik. Bland
annat amarinja, arabiska, engelska, tigrinja, finska, polska, ryska, tyska, persiska, spanska och
grekiska.

Synpunkter och klagomal

Vid ett vidlkomstsamtal far du mdjlighet att uttrycka 6nskemél om nér och hur dina insatser
ska utforas. Informationen registreras i vért digitala planeringssystem som sékerstéller att
insatserna utfors pa samma sitt dagligen. Tillsammans med din kontaktperson sammanstélls
informationen i en genomforandeplan. Den foljs upp regelbundet. Har du som kund eller
narstdende synpunkter eller klagomal kan du framfora dessa till kontaktperson,
planeringsledare eller direkt till verksamhetschefen antingen muntligt eller skriftligt. Samtliga
kunder far hem en blankett, Vi vill bli béttre” som med fordel kan anvindas for att framfora
synpunkter och klagomal.

Tillaggstjanster

Dessa tjénster betalar kunden sjilv for. De ingar inte i ett bistdndsbeslut. Vi utfor hushéllsnéra
tjdnster med RUT-avdrag. Tjanster som inkluderas 1 detta ar till exempel stddning,
fonsterputsning, promenader och tradgardsskotsel.



Kontaktuppgifter Attendo hemtjanst Upplands Vasby AB

Adress

Johanneslundsvégen 2—4, 194 61 Upplands Visby
E-post: upplands-vasby@attendo.se
www.attendo.se

Verksamhetschef

Hanna Jonsson
E-post: hanna.jonssonl @attendo.se
Telefon: 072-142 32 57

Planeringsledare

Statoula Terzitane
E-post: upplands-vasby@attendo.se
Telefon: 076-720 03 54
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http://www.attendo.se/
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Folkets Hemtjanst Stockholm AB

Personal och kompetens

Vér verksamhetsansvarige har socionomutbildning och magisterexamen inom organisation
och ledarskap i socialt arbete. Hon har méngérig arbetserfarenhet som underskdterska inom
hemtjanst, hemsjukvard, pa sjukhus, dldreboende, servicehus och vidare som
bistandshandlidggare och de senaste aren som enhetschef och verksamhetschef inom den
privata sektorn. Vér personal har utbildning och ldng erfarenhet inom vérd och omsorg.

Specialkompetens

Demenssjukdomar, vard 1 livets slutskede, stroke, psykiska funktionshinder, vard av personer
med stort omvérdnadsbehov.

Sprakkunskaper (forutom svenska)

Viér personal talar dven kurdiska, persiska, thaildndska, tigrinja, amhariska, arabiska
och engelska.

Synpunkter och klagomal

Vid forsta hembesoket far du en specifik blankett dir du kan l&mna klagomal och synpunkter
eller specifika 6nskemal. Blanketten ldmnar du till personalen. Du kan dven skicka e-post till
info@folketshemtjéinst.se. Vi terkopplar till dig inom fem arbetsdagar. Onskar du prata med
oss kan du ringa pa 08-128 363 §83.

Tillaggstjanster

Dessa tjanster betalar kunden sjélv for. De ingar inte 1 ett bistandsbeslut. Tjdnsterna kan
exempelvis vara ledsagning till kulturella aktiviteter, promenad, enklare tridgdrdsskotsel,
snoskottning, djurtillsyn, klddvard, fotvard, stidning, storstidning och fonsterputs.

Kontaktuppgifter

Adress

Drabantgatan 32, 194 49 Upplands Visby
Postadress (postladeadress)
Skolvigen 5, 194 74 Upplands Visby

E-post: info@folketshemtjanst.se
www.folketshemtjanst.se

Verksamhetschef

Shabbo Khalighi
Telefon: 08-12 83 63 83


mailto:info@folketshemtjanst.se
http://www.folketshemtjanst.se/
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Hemma och bo hemtjanst AB

Personal och kompetens

Personalen har lang erfarenhet av vard och omsorgsarbete och flertalet &r underskoterskor
samt vardbitrdden. Personalen har erfarenhet av psykisk ohilsa, funktionsvarianter, demens
och somatiska sjukdomar. Verksamhetschef har social omsorgsutbildning och har dven
examen som vardlarare for underskoterska. Hon har arbetat pé sérskilt boende och inom
hemtjdnst i ménga ar. Vi utbildar var personal varje r i bland annat demens, basala
hygienrutiner, ergonomi, mat och maltider for dldre, bemdtande och HLR.

Var vision &r att erbjuda varje brukare vard och omsorg av hog kvalitet. Vi bygger var
verksamhet pa trygghet, personligt engagemang och individuellt anpassade 16sningar. For oss
ar varje uppdrag unikt. Malséttningen ar att ge den omvardnad som kan forvintas av en lugn
och trygg vardag genom gott bemdtande, inflytande, delaktighet och trygghet med forstaelse
for de egna styrkorna, individuella behov, intressen och énskemal.

Specialkompetens

Demens, psykiatriska- och funktionsvariationer, stroke, MS och vard i livets slutskede.

Sprakkunskaper (forutom svenska)

Engelska, tigrinja, ryska, polska, persiska, dari, turkiska, arabiska.

Synpunkter och klagomal

Det gar bra att lamna dina klagomal och synpunkter till personalen. Du kan ocksa kontakta
ledningen for att 1imna dina synpunkter antingen via telefonsamtal eller via e-post. Onskar du
lamna klagomal eller synpunkter skriftligen finns det en blankett, Synpunkter och klagomal, 1
hempérmen hos varje brukare.

Tillaggstjanster

Dessa tjénster betalar kunden sjilv for. De ingar inte 1 ett bistindsbeslut. Vi utfor hushélls-
ndra tjanster som exempelvis stidning, hundpromenader, handling, flyttstidning,
promenader, klddvard, storstidning och fonsterputs.



Kontaktuppgifter Hemma och bo hemtjanst AB

Adress

Johanneslundsvégen 2, 194 61 Upplands Visby
E-post: info@hembohemtjanst.se

www.hembosverige.se

Verksamhetsansvarig

Malin Egland
Telefon: 072-233 21 11
E-post: malin@hembohemtjanst.se

Enhetschef

Nora Andersson
Telefon: 073-565 73 66
E-post: nora@hembohemtjanst.se
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Kommunal hemtjanst Upplands Vasby kommun

Verksamheten startar den 15 januari 2025, men du kan stélla dig 1 ko redan nu.

Personal och kompetens

Majoriteten av var personal dr underskoterskor med lang erfarenhet inom hemtjénst. Vi har
kontinuerliga handledningar samt kompetensutveckling for varje medarbetare. Enhetschef har
flerarig erfarenhet frdn hemtjéinst.

Specialistkompetens

Demens, palliativ vard och nutrition.

Sprakkunskaper

Alla véra medarbetare talar svenska. Meddela gérna om du har ett annat modersmaél dn
svenska sa gor vi vart bésta for att hjdlpa dig.

Klagomal och synpunkter

Vid synpunkter och klagomal kan du védnda dig till enhetschef Arja Armeen. Klagomal och
synpunkter besvaras och aterkopplas inom tre dagar. Alla synpunkter och klagomal
dokumenteras och &r viktiga underlag i vért systematiska utvecklingsarbete.

Kontaktuppgifter

Adress
Himmelsgrand 14a, Upplands Viasby

Enhetschef

Arja Ameen
Telefon: 08-518 08 810
E-post: arja.ameen@upplandsvasby.se

Samordnare

Pouneh Shahriari
Telefon:08-501 323 93
E-post: pouneh.shahriari@upplandsvasby.se

Parisa Zaeimi
Telefon: 08-501 323 01
E-post: parisa.zaeimi@upplandsvasby.se



mailto:arja.ameen@upplandsvasby.se
mailto:pouneh.shahriari@upplandsvasby.se
mailto:parisa.zaeimi@upplandsvasby.se
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Proffssystern i Stockholm AB

Personal och kompetens

Vi stravar efter kvalitet framfor kvantitet och ar stindigt hungriga att utoka kompetensen hos
savil omsorgspersonal, samordnare och ledning. Vi uppmuntrar all var personal att utvecklas
och fordjupa sig inom omraden som for oss ar aktuella utifrdn vara kunders behov.
Verksamhetsansvarig ar legitimerad sjukskoterska. Personalen dr underskéterskor och
vardbitradden med minst tre ars erfarenhet. Var personal har en god kompetens savél som
stor empati och ett gott bemdtande.

Specialistkompetens

Demenssjukdomar, diabetes, diet och naringsintag, stroke, funktionshinder och palliativ vérd
samt psykisk ohilsa.

Sprakkunskaper (forutom svenska)

Vér personal pratar engelska, finska, spanska, persiska, serbiska, arabiska, kurdiska,
turkiska och tigrinja.

Synpunkter och klagomal

Vid det forsta hembesdket traffar kunden en ansvarig fran foretaget som de kan kontakta om
de har klagomal och synpunkter. Kunden far &ven muntlig och skriftlig information om hur
man kan framfora klagomal och synpunkter via blankett som finns i pdrmen hos kund.
Kunden kan dven vilja att muntligen lamna synpunkter och klagomal. Alla klagomal och
synpunkter presenteras for ledningsgruppen for en eventuell utredning och atgérd.
Aterkoppling till kunden ges efter utredning och tgirdsforslag.

Tillaggstjanster

Dessa tjanster betalar kunden sjélv for. De ingar inte 1 ett bistandsbeslut. Vi erbjuder
exempelvis ledsagning, fonsterputs, storstidning och frisor.



Kontaktuppgifter Proffssystern i Stockholm AB

Adress

Finspangsvigen 1, 194 51 Upplands Visby
E-post: info@proffssyster.se
www.proffssyster.se

Verksamhetsansvarig

Hengameh M. Azari
E-post: hengame@proffssyster.se
Telefon: 070-234 56 89

Kontaktpersoner/enhetschef

Malin Florhage
E-post: malin@proffssyster.se
Telefon: 072-188 86 00

Jourtelefon: 0702-34 56 89

Kopplad till sjukskoterska, tillganglig dygnet runt alla dagar.
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