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Inledning

Upplands Visbys vision:

"Upplands Visby dr en kommun i framkant, erkdnd for sin goda personalpolitik. Kommunen dr en
arbetsplats som attraherar nytinkande, ansvarstagande och motiverade medarbetare och
samarbetspartners. Att arbeta i Upplands Visby dr en merit och en investering for framtiden.”
Inom Upplands Visby kommun ska alla medarbetare behandlas med respekt. Noll-tolerans mot
kridnkande sidrbehandling, sexuella trakasserier och repressalier rader i Upplands Visby
kommun.

Alla har en skyldighet att bidra till en god arbetsmiljo. Genom ett kamratligt forhallningssatt
undviker och forebygger vi krankande sarbehandling och sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.
Det finns flera orsaker till att krdnkningar kan uppsta. Det kan t ex handla om forhédllanden 1
verksamheten sdsom konflikter, arbetsbelastning, arbetsfordelning, férutsittningar for samarbete
och konsekvens av fordndringar.

Krankande sarbehandling

Krinkande sarbehandling — handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pé ett krdnkande
sétt och som kan leda till ohilsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap. ” Ur AFS
2023:2 kap.2 “’Planering och organisering av arbetsmiljoarbete”.

Arbetsgivarens ansvar:

Chefer och arbetsledare har ett sédrskilt ansvar nér det géller att forebygga, uppmirksamma och
hantera kriankande sarbehandling. De ska ha kunskap kring hur man béde férebygger och
hanterar krdnkande sidrbehandling i verksamheten.

Som chef har du ansvar att informera dina medarbetare om att Noll-tolerans mot kriankande
sarbehandling och sexuella trakasserier som rader i Upplands Vasby kommun.

Du har ocksa ansvar for att informera dina medarbetare om denna policy och rutiner. Som chef
ska du planera och organisera arbetet sa att krinkande sirbehandling forebyggs.

Chef och medarbetare ska ha kunskap om vad kridnkande sdrbehandling &r och hur man kan
arbeta forebyggande. Det dligger ansvarig chef att sikerstilla att medarbetarna har kunskap om
detta. Utbildningsinsatser ska genomforas av ansvarig chef om kunskap saknas. Om ansvarig
chef saknar kunskap aligger det ndrmast 6verordnad ansvarig chef att se till att kunskapen
erbjuds och inhdmtas.

Forebyggande atgarder

Det ér viktigt att arbetsgivaren &r sérskilt uppmérksam pa konflikter, arbetsbelastning,
arbetsfordelning, forutséttningar for samarbete och konsekvenser av fordndringar dé det kan leda
till att krankningar uppstar.

Chefens forebyggande ansvar:
e Rekrytera omsorgsfullt och ge en god introduktion.



e Vara uppmirksam pa tidiga signaler och alltid ta upp frdgor om arbetsmiljon pa
arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtal.

e Vara en normbildare genom att aldrig krdnka ndgon medarbetare.

e Ta fram etiska och praktiska spelregler for umgénget pa arbetsplatsen tillsammans med
medarbetarna.

e Reagera direkt om krénkande tendenser forekommer/blir kéinda eftersom tidsfaktorn &r av
avgorande betydelse for att undvika ohélsa eller utanforskap.

Guide for medarbetare som upplever krankande sarbehandling.

Till dig som upplever dig utsatt:

Sag ifrdn! Anvind girna ”jag-budskap” med syfte att personen ska forsta hur detta paverkar dig,
och hur du skulle 6nska att personen uttryckte sig istdllet. Markera att du inte accepterar
agerandet. Om du tycker det dr svart att ta upp det sjdlv med personen, tag stod av din chef eller
HR-avdelningen. Om beteendet inte upphor, efter att du forklarat hur du upplever det, beritta da
1 forsta hand for din chef om situationen. I andra hand din chefs chef och/eller HR, eller ditt
skyddsombud. Ar den som utsitter dig for krinkning din nirmaste chef, eller om du av annan
anledning dr obekvdm med att beritta for din chef kan du vénda dig till ndrmast 6verordnad chef
istéllet.

Skriv ned allt du minns av det intrdffade. Anteckna datum, klockslag, ev vittnen, vad som sades
och gjordes samt dina reaktioner och kénslor.

En formell anméilan kan goras till din chef, chefs chef, HR, facklig part, skyddsombud. Den kan
vara skriftlig eller muntlig. Informationen hanteras med sekretess. Skriftlig anmélan forvaras i
kommunens digitala arkivsystem Lex med sekretess.

Om nagon arbetstagare rakar ut for ohilsa eller om nagot allvarligt tillbud intraffar ska chefen se
till att en oberoende utredning gdérs som omfattar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
enl. AFS 2023:1 12 § ”Systematiskt arbetsmiljoarbete”.

En anmélan ska ocksa goras i vart arbetsmiljosystem KIA. Anmélan gors av chef eller
medarbetaren via Insidan under ingang KIA-medarbetare. I KIA dokumenterar chefen dérefter
utredningsatgirder och handlingsplaner samt foljer upp att atgérderna haft avsedd effekt.

Rutin for chef vid krankande sarbehandling

Oavsett om anmélan dr muntlig eller skriftlig ska 6verordnad chef informeras om anmaélan.

Boka skyndsamt ett mote tillsammans med personen och HR. Vid samtalet bor foljande punkter
inga:
e Ett tydliggdrande av vad kriankande sdarbehandling dr och vad kommunens policy innebér
e Ett klargoérande av vad som konkret har hiant som personen uppfattat som kriankande
sarbehandling
e Bedomning om det som personen namner kan ténkas fylla kriterierna pd krankande
sdrbehandling
e Enredogorelse for olika handlingsalternativ, t ex medling, konflikthantering, stddsamtal
hos foretagshilsovard, arbetsmiljokartlaggning eller utredning

e Tillsammans med berdrd person diskutera for- och nackdelar med de olika alternativen
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o Ett klargorande av vad personen har rétt till respektive vilka atgdrder som arbetsgivaren
ensam beslutar om t ex om en utredning eller kartldggning skall genomforas eller inte

e Beroende pd vad som framkommer i detta samtal fattas beslut om vidare atgédrder. En
handlingsplan gors som beskriver de beslutade atgarderna. Vanligen genomfors samtal
med den som kinner sig kriankt och den/de medarbetare som anmélaren upplever krinkt.
De berorda individerna har alltid ritt att ha med sig ndgon som stdd vid samtalet.
Informera om det nér du kallar.

e Chef foljer upp att krankningarna upphdr. Chef dokumenterar varje steg och vilka
Ooverenskommelser som gors under processens gang. Vilka atgérder som vidtas, vilka
beslut som fattas.

Arbetsgivaren skall utreda orsakerna sa att risker for ohélsa kan forebyggas i framtiden.
Lagstiftningens dndamal &r att undersoka risker for ohidlsa och olycksfall och en utredning syftar
inte till att utreda en skuldfraga.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier - ett upptradande av sexuell natur som krianker ndgons vardighet. Ur
Diskrimineringslagen 1 kap. 4 § 5 p

Arbetsgivarens ansvar:

Den arbetsgivare som far kinnedom om att en arbetstagare anser sig i samband med arbetet ha
blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av ndgon som utfor arbete eller fullgdr
praktik hos arbetsgivare, ska utreda omstidndigheterna kring de uppgivna trakasserierna och 1
forekommande fall vidta de atgérder som skéligen kan krédvas for att forhindra trakasserier i
framtiden. Ur 2 kap, 3 § Diskrimineringslagen.

Forebyggande atgarder

e Se till att alla medarbetare kénner till att det rdder Noll-tolerans mot sexuella trakasserier
1 var kommun.

Ta upp frdgan pa Arbetsplatstraff for diskussion.

Var ett foredome sjélv.

Bjud in medarbetarna till information/utbildningsinsats.

Gor denna policy kind av samtliga medarbetare.

Var uppmaérksam pa och diskutera arbetsplatskulturen pa din enhet. Skdmt kan
missuppfattas.

Guide for medarbetare som upplever sexuella trakasserier

Klargér muntligen for den som trakasserar att beteendet dr obehagligt och ovialkommet. Om du
behover stod, vind dig till din chef, din chefs chef eller HR-avdelningen, skyddsombud, facklig
part. Din chef ar skyldig att utreda vad som hént tillsammans med HR.

Om du anser att brott har begéatts kan du gora en polisanmélan.



Rutin for chef vid sexuella trakasserier

Arbetsgivaren dr skyldig att utreda misstidnka sexuella trakasserier. Om du som chef far hora
eller uppfattar att ndgon utsatts for sexuella trakasserier kontakta HR skyndsamt. Tillsammans
med HR gors en utredning vilken vanligtvis gar till s& att man intervjuar berérd person, den som
uppges trakassera, ev. évriga inblandade och/eller vittnen. Samtalsstdd skall omgaende erbjudas
samtliga berdrda parter.

Om det visar sig att det forekommit sexuella trakasserier dr arbetsgivaren skyldig att se till att de
omgaende upphor genom att tala med den som trakasserat samt bedoma om det finns skal for
varning eller andra arbetsrittsliga konsekvenser.

Uppfdljning vid samtliga handelser

Det fortsatta arbetsmiljoarbetet ska fortga efter att anmilan inkommit/krankningar konstaterats.
En handlingsplan ska upprittas och atgérder vidtagas for att sdkerstdlla att atgérderna haft avsedd
effekt och att arbetsmiljon ar fortsatt forbéttrad. Vad har fungerat bra under processen? Vad kan
goras bittre for att misstag inte ska upprepa sig? Vilka insatser har givit forbattringar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och pa vilket sitt? Fortsatt stod ifran HR-avdelningen och eller
foretagshélsovérd kan ibland vara lampligt.

OBS! Repressalier/himndéatgiirder mot anmilare dr oacceptabla och kan foranleda disciplindra
atgirder.

”En arbetsgivare far inte utsitta en arbetstagare for repressalier pa grund av att arbetstagaren
anmadlt eller patalat att arbetsgivaren har handlat i strid mot lagen, medverkat i en utredning
enligt lagen eller avvisat eller fogat sig 1 arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.
En person som hos arbetsgivaren har getts en ledande stéllning 6ver anda arbetstagare far inte
vidta dtgirder som har karaktér av bestraffningsatgérder, med andra ord en bestraffning eller
hdmndaktion.” Ur Diskrimineringslagen 2 kap. 18 §

Upplever du repressalier fran en arbetsgivarrepresentant viander du dig till dennes chef, HR-
avdelningen eller facklig organisation.
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